1.	SLUTTRAPPORT - FORPROSJEKTET



1.1	INNLEIING

Prosjektet har så langt vore organisert i samsvar med bystyret sitt vedtak som deler prosjektet i tre ulike fasar



-	Forstudiet		Gjennomført ved ein forstudierapport fra KPMG 

-	Forprosjekt		Denne rapporten 

-	Hovedprosjekt		Gjennomføringsfasen



Forprosjektet har vore organisert som sju delprosjekt med ein hovedprosjektleiar og med eigne leiarar i kvart delprosjekt.  Styringsgruppa har tatt avgjerder om organisering og disponeringar i prosjektet i tillegg til å ha handsama denne sluttraporten
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Arbeidet starta opp i samsvar med vedtak i bystyret  11 april 2000.  I tillegg til organiseringa ovanfor har konsulentselskapet KPMG vore med i arbeidet.  Selskapet har dels vore med i arbeidet i gruppe 2; omsorgsplanen samtidig som dei har stetta hovudprosjektleiaren og delteke på møta i styringsgruppa.  Utveljinga til deltaking i delprosjekta vart bestemt av styringsgruppa.  

Prosjektplanen med mandat, risikoanlayse, prosjektgjennomføring og aktivitetsplan vart handsama i styringsgruppa 15 mai 2000 og avtalen med KPMG vart underskriven samme dag.  På samme tid vart delprosjektplanane stadfesta mellom hovedprosjekt-leiar og delprosjektleiarane.

I dei enkelte delprosjekta har det vore mellom 5-8 deltakarar og tilsaman 39 personar med bakgrunn og erfaring frå tenesteområda har medvirka.  Delprosjekta har følgd eigne møteplanar.  I tillegg har det vore 3 fellessamlingar med heile prosjektorganisasjonen.  Nokre av delprosjekta har foretatt studiereiser/ekskursjonar.



Det er har vore sju møter i styringsgruppa:



Dato		Sak /tema



180500		Prosjektplan med mandat for delprosjekta

190600		Statusrapportering. Budsjett for prosjektorganisasjonen

010900		Statusrapportering fra delprosjekta

140900		Statusrapportering frå delprosjekta med overlevering av delrapportar

190600		Arbeid med sluttrapport, drøfting med hovedprosjektleiar

250900		Drøftingar

041000		Utarbeiding av høyringsdokument







1.1.1	Avklaringar



Hovedprosjektleiar vil understreke nokre forhold som er viktige med omsyn til gjennomgang av rapporten og framlegg til endringar i organisasjonen.



Tidsramma

Prosjektgruppa har hatt særs stram tidsplan.  Ein ideell prosess hadde involvert eit breiare lag av dei tilsette.  Da mykje av arbeidet har skjedd i ferieperioden og med omsyn til å ikkje tappe driftsorganisasjonen for mykje, har ein vald å la dei tilsette vere representert i delprosjekta og styringsgruppa.  Det bør vere ei målsetting å involvere enda fleire tilsette i gjennomføringsfasen.



Prosjektorganisasjonen i høve driftsorganisasjonen

Deltakarane har hatt prosjektarbeidet ved sida sitt ordinære arbeid.  Noko som klart har medført ei meirbelastning og betydeleg meirarbeid for enkelte.  I størst mogeleg grad har ein prøvd å unngå å tappe driftsorganisasjonen for mykje.  Frikjøp av arbeidstid har difor vore nytta.



Prosjektplan med mandat

Det vart utarbeidd prosjektplan med bl a mål, mandat risiko og prosjektgjennomføring for prosjektet og dei enkelte delprosjekt. Desse vart godkjende av styringsgruppa.  I ei vurdering av denne rapporten er det difor viktig å ha klart for seg kva mandat det er arbeidd ut frå.  Mandata er nærare omtala under kvar delprosjekt.



Samanhengen mellom delprosjekta

Det er særs viktig å sjå samanhengen i delprosjekta og grunnlaget for at økonomi er lagt som styrande element i mandatet.  Bystyret skal vedta ein økonomiplan som inneber at det vert lagt rammer for tenesteproduksjonen og kvalitet på denne gjennom serviceerklæringar.  Organiseringa skal på si side syne kor ansvaret og utføringa av tenestene skal foregå.  Tenestetorget vert eit knutepunkt mellom publikum, tenesteproduksjonen og sakshandsamarane.  Det vil difor vere lite tenleg å gjere endringar innanfor nokre område mens andre vert utelatt.













1.1.2	Bakgrunn



I samband med handsaminga av handlingsprogrammet for 1999 vedtok bystyret ein gjennomgang  av organisasjon , administrasjon og drift av Flora kommune med sikte på ei effektivisering av drifta.  11 april 2000 la rådmannen fram rapport og framlegg til vedtak i sak  om "Omstilling 2000".  Rapporten bygde på ei vurdering og analyse utført av konsulentselskapet KPMG.  Bystyret la til grunn at det vidare omstillingsarbeidet skulle konsentrere seg om 7 områder:



	-	ein økonomisk omstillingsplan

	-	organisering av tenesteapparatet, stabs- og støttefunksjonar og leiing

	-	ein strategisk plan for omsorgstenesta

	-	ein strategisk skuleplan

	-	etablering av kommunetorg

-	styringssystem som inkluderer tenestebeskrivingar og brukartilbakemeldingar

	-	effektivisering av administrative prosessar, bruk av IT .

	

	Denne rapporten bygger på bystyret sitt vedtak av 11 april 2000 .





1.1.3	Hovedpunkt i forstudierapporten frå KPMG



For å ha eit godt oversyn og forståing for det som kommer fram i dette prosjektet er det viktig at ein på førehand har lest forstudierapporten fra KPMG som danna grunnlag for bystyret sitt vedtak i april og dette prosjektet.  Hovedpunkta i KPMG sin rapport er:



1.1.3.1	Inndeling i fire fokusområde

	

1.	Økonomi

2.	Organisasjon

3.	Tenestene

4.	Brukarane 

	

	Heile rapporten om nosituasjonen i Flora kommune tar utgangspunkt i desse områda.  



1.1.3.2	Om økonomisituasjonen



Samla sett er 4 mill. i omstillingseffekt - slik det er definert for dette prosjektet - ikkje tilstrekkeleg til å bringe Flora kommunen inn i ein situasjon med økonomisk kontroll og langsiktig handlefridom.

Det er heller ikkje slik at realisering av YFK-aksjane åleine kan bringe Flora kommune ut av den økonomiske knip. Samla sett må driftsnivået i Flora ned med rundt  20  mill. kroner fram til 2003.  Dette omstillingsprosjektet bør gi  plattform og retning for heile dette økonomiske omstillingsbehovet.









1.1.3.3	Om organisasjonsperspektivet



Samla sett vil KPMG seie at Flora kommune har svært mange kompetente og dyktige medarbeidarar. Men mange er også frustrerte og slitne. 

Sjølve organisasjonsstrukturen er kompleks,  tungdreven og dels uklår. Ein enklare organisasjonsstruktur med optimal bruk av moderne informasjons- og kommunikasjonssystem vil kunne frigjere både støtte- og leiarressursar og redusere frustrasjon knytt til tungvinte interne rutinar.  Styringssystemet må vidareutviklast med vekt på å kome fram til samsvar mellom resultatkrav, ressursar, mynde og ansvar.



1.1.3.4	Om tenestene

Oppsummert vil KPMG seie at Flora kommune har ein god veg å gå for i praksis å kunne vere en profesjonell og brukarorientert tenesteleverandør.  

Utfordringa ligg særleg i å avlære seg forvaltningstenkinga og flytte inn i tenkinga til moderne teneste- og serviceorganisasjonar (paradigmeskifte). 

Dette krev at hovudfokus blir retta mot dei tenestene som bystyret har bestemt at brukarane skal ha - og levere desse på ein så kostnadseffektiv måte at ingen kan gjere det betre.  



1.1.3.5	Om brukarane



Flora har gjort ei grunnlagsinvestering i å styrke brukarorienteringa i si tenesteyting. No gjenstår det å ta dette fokuset inn som forpliktande styringsmål.



1.2	OPPSUMMERING



Flora kommune står framfor store utfordringar på fleire område.  På ei side skal vi framstå som ein attraktiv arbeidsplass med dyktige og kompetente medarbeidarar innanfor eit breitt spekter av tenestesområde.  Samtidig skal vi gjennom effektivisering og rasjonalisering ta i bruk ny teknologi, i større grad samlokalisere tenestene, innføre nye administrative rutiner og gjennom denne måten redusere talet på årsverk.  

I arbeidet med mandat og prosjektet har 4 fokus stått sentralt.  Økonomi, tenester, organisasjon og brukarar.  Dei 7 delprosjekta har arbeidd med desse perspektiva som utgangspunkt.  



Prosjektgruppa tilrår ein organisasjon som går vekk frå dagens sektortenking.  Det vert oppretta tenester som sjølvstendige administrerte einingar. Verksemda kjem på denne måten nærare brukarane i form av beslutningsnivå .  Vidare går ein for å erstatte dagens ekspedisjonar  og sentraladministrasjon med ein felles stabs- og støtteeining og ein tenestebank for kundehandsaming.  Leiargruppa vert redusert til rådmannen og 4 kommunalsjefar.  Desse utgjer den strategiske leiinga og med felles kollegialt ansvar for tenesteproduksjonen.  Dette gir oss to leiarnivå – eit på operativt nivå som vert tenestestaden og eit på strategisk nivå som vert rådmannen og hans leiargruppe.  

Prosjektet rår også til at det vert utarbeidd ein revidert økonomiplan fordelt på rammer  innan dei enkelte tenestefunksjonar  og grupperingar.  

Tenestene skal knyttast til serviceerklæringar .  Med dette meiner vi at det skal vere ein forpliktande beskriving av tenesten retta mot brukaren.  Desse serviceerklæringane skal kvalitetssikrast gjennom tenestebeskrivingar og gjennomføring av brukarundersøkingar.  

Dei administrative rutinene i kommunen skal gjennom ei betydeleg endring.  Automatisering og forenkling vil vere sentrale omgrep her.  All den kommunale verksemda skal samlast i eitt linjenett.  Straumpost og utveksling av informasjon over internt og eksternt nett vil vere viktige bidrag til effektivisering på dette området.





1.2.1	Prosjektrekneskap

Tildelt i bystyresak 		kr	1.600.000,-

Justert budsjett	jun 00		kr 	1.470.000,-

Justert budsjett sep 00		kr	1.070.000,-	

Forbruk pr 011000		kr	   		   495.000,---

Rest til gjennomføringsfasen	kr			   575.000,-





�

2	SAMANDRAG FRÅ DELPROSJEKT 1



	ØKONOMISK OMSTILLINGSPLAN



2.1	SAMANSETNING

	Delprosjektleiar	Øyvind Bang Olsen

	Prosjektdeltakar	Grete Myren, Bjarne Strømsøy, 								Frode Klokkernes¸ Anne Grete Ulriksen 



2.2	MANDAT

	1.	Lage ein prosjektplan som syner korleis dei vil løyse sitt mandat i 	forprosjektfasen

	2.	Prosjektet skal kvalitetssikre omstillingsplanen si definering av Flora 	kommune sitt økonomiske omstillingsbehov på 20 mill. kroner

	3.	Prosjektet skal på overordna nivå identifisere og utvikle strategiar og tiltak 	som i sum gjer at Flora kommune kan oppnå ei resultatforbetring på 20 mill. 	kroner innan utgangen av 2003

	4.	Prosjektet skal samtidig syne prognosar for utviklinga i den økonomiske 	handlefridomen i perioden 2004-2010

	5.	Prosjektet skal halde kontakt med dei andre forprosjekta som skal bidra til 	resultatforbetringa og innarbeide deira bidrag i den økonomiske 	omstillingsplanen 

	6.	Den økonomiske omstillingsplanen skal klargjer kor mykje av den 	økonomiske omstillinga som kan takast gjennom 

		a)	Produktivitetstiltak

		b)	Redusert eller endra tenestetilbod

		c)	Endringa i finansielle tilhøve og kapitalbudsjettet

	7.	Den økonomiske omstillingsplanen skal danne grunnlag for utarbeiding av 	budsjett 2001/økonomiplan 2001-2004

	Arbeidet skal utførast innanfor ei ressursramme på 30 dagsverk .



2.3	DELPROSJEKT 1 SITT SVAR PÅ MANDATET



2.3.1	Lage ein prosjektplan som syner korleis dei vil løyse sitt mandat i 	forprosjektfasen 

	Utført og prosjektplanen vart godkjend i styringsgruppa 190600. 



2.4	Samandrag 



Kvalitetssikring av storleiken på omstillingsramma



Det er viktig å unngå undervurdering av tenesteområda sine rammevilkår. Føresetnadene for tenestene skal være realistiske i høve oppgåvene dei skal løyse.  I startfasen av ei reorganisering vil det vere tilstades økonomisk risiko fordi ein skal etablere nye system, lære opp medarbeidarar og forholde seg til  nye krav. 



-	I samband med årsmeldinga for 1999 vart det konkludert med at sjukefråvær var ein faktor som påverka rekneskapsresultat i negativ verdi. Dette er ein faktor som ein bør ta omsyn til når det gjeld storleiken på omstillingsramma.



-	Ved utgangen av 1997 hadde Flora kommune eit fond frå flyktningeaktivitetar på 4,4 mill. kr. I perioden 98-00 har ein nytta for mykje av denne avsetninga til saldering. For å sikre rammevilkår for denne tenesta framoverbør ein opp fondsreservane slik at tenesta blir istand til å takle naturlege svingingar i mottak av flyktnignar og kostnader knytt til dette.  



-	Kvartalsrapporten viser eit underskot på kjøkkenet på 1,8 mill. kr. i  år 2000. Ein vesentleg kostnad er knytt til oppstartskostnader, men også at marknaden for sal av tenester vart annleis enn venta. Økonomiplan forutset at kjøkendrifta går i balanse.





Omstillingsramma bør såleis oppjusterast for faktorar som påverkar rammevilkåra for gjennomføring av ny organisasjon.



I andre kvartalsrapport måtte ein nytte avsetning på 0,7 mill. kr. til saldering av underskot på det nye sentralkjøkkenet. Midlane var tenkt nytta til omstillingstiltak og må derfor løyvast  på nytt i 2001.





Tabell: Endra omstillingsramme



Tekst�2001�2002�2003�2004��Omstillingsramme�20 000�20 000�20 000�20 000��Endring for sjukefråvær�1 250�1 250�1 250�1 250��Avsetning flyktningar�1 000�1 000�1 000�1 000��Sentralkjøkken�750�0�0�0��Avstning omstilling�700�����Omstillingsramme�23 700�22 250�22 250�22 250��

Ein har ikkje vurdert særskilte konsekvensar med omsyn til lønsfastsetjing for inntil 40 nye leiarar i organisasjonen.













Prosjektet skal på overordna nivå vise korleis ein skal oppnå venta resultatforbetring



Prosjektet skal på overordna nivå skissere tiltak som tilsaman gjev resultatforbetring på 22 mill. kr. Dette er vist i tabellen nedanfor. Tiltaka er sortert etter:



-	Effektivisering

-	Redusert eller endra tjenestetilbod

-	Endringa i finansielle tilhøve og kapitalbudsjettet



Resultata kjem frå dei einskilde delprosjekta. Effektane som er omtala er nettoeffektar, dvs. kostnader og investeringar som er naudsynt for å gjennomføre tiltaka er teke med. Investeringane omfattar IKT-utstyr og investeringar innan omsorgssida for å kunne vri tenestene frå institusjon- til open omsorgsteneste.



Tabell: Resultforbetring

Type�Pr. nr.�Tiltak�2001�2002�2003�2004�2005��Kapital�1�Refinansiering�-7,0�-2,7�-2,6�-2,5�-2,4��Kapital�1�Reduset låneopptak - bygningar, vegar, tomter�-0,2�-0,6�-1,4�-2,8�-3,3��Kapital�1�Husleiger - arealeffektivitet�0,0�0,0�-1,3�-1,3�-1,3��Kapital�1�Redusert avsetning nye bygg���-0,8�-0,8�-0,8��Effektivisering�1�Overføring av ansvar for infrastruktur/farleia til �-0,3�-0,3�-0,3�-0,3�-0,3��Effektivisering�1�Endra kostnadsfordeling mellom selskap/bystyret�-1,0�-1,0�-1,0�-1,0�-1,0��Effektivisering�1�Auka inntekter�-0,3�-0,3�-0,3�-0,3�-0,3��Effektivisering�1�Ikkje lovpålagde oppgåver�-0,3�-0,3�-0,3�-0,3�-0,3��Effektivisering�1�Strøm - innsparing�-0,8�-0,8�-1,0�-1,0�-1,0��Effektivisering�1�Vidareføring av 2000 tiltak�-1,5�-0,5�-0,5�-0,5�-0,5��Effektivisering�2,5,7�Organisering, servicetorg, eff. rutinar�-1,2�0,1�-0,7�-1,6�-1,6��Endra teneste�3�Strategisk plan og omsorg�-1,9�-2,7�-5,6�-7,0�-7,0��Endra teneste�4�Skule�-1,9�-3,5�-3,6�-3,6�-3,6����SUM�-16,3�-12,5�-19,2�-22,8�-23,2��

Prosjektrapportane synleggjer endringar med omsyn til økonomisk styring på fylgjande område;



-	Finansiering av investeringar gjennom å vise til økonomisk effekt, samt måtar å takle dette innanfor ei driftsramme. Ein har med andre sett drift og investeringar i samanheng.



-	Finansiering av fleire område som tidlegare har vore undervurdert, dette gjeld til dømes sjukefråværet.



-	Finansiering av administrative og politiske driftskostnader ytt ovanfor kommunale selskap/foretak.



-	Oppfinansiering gjennom auka avsetjingar til bygningar og vegar gjer at ein kan redusere investeringar og låneopptak, avdi årlege avsettingar reduserer dette behovet.



-	Inndraging av små budsjettpostar/(straum og telefonipå m m ) fleire tenestområde som viser overbudsjettering slik at desse kan nyttast på område der ein har undervurdert faktorane.



-	Satsing på dei meste effektive tilpassingar av tenestetilbod innan skule og helse med særdeles høg utnytting av kapasiteten.



Mandata i samband med omstillingsprosjektet skal vise resultatforbetringar på over 22 mill. kr. Gjennomgang av samanlikningstal viser at tenesteproduksjonen for dei fleste områda  i tida framover må drivast med vesentleg lågare kostnader enn elles i landet.  Det vil alltid være større risiko med reduksjon av kostnader for tenester som allereie i dag vert drive med ressursinnsats under normene.





Prognose på handlefridom i perioden



Prognosen tek omsyn til;



-	Storleiken på omstillingane slik desse er definert i prosjektrapportane

-	Oppfinansiering av rammevilkåra for vedlikehald, personaltiltak og sosialhjelp

-	Opptrapping mot eit nettodriftsresultat mellom 2,5% og 3% som skal skape grunnlag -for langsiktig og stabile rammevilkår for tenesteeiningane

-	Frie inntekter, lønnsoppgjer o.l. som definert i revidert økonomiplan



Tabell: Utvikling i økonomisk handlefridom (faste 2001 kr.)

�just 2000�2001�2002�2003�2004�2005�2006�2007�2008��Sum Sektor utg.�403 178�426 518�436 588�446 283�449 461�451 820�451 982�452 382�452 388��Omstilling - totalt delprosjetkt 1-7�-5 000�-16 250�-12 475�-19 205�-22 825�-23 225�-23 225�-23 225�-23 225��Avstjing til sjukefråvær��1 250�1 250�1 250�1 250�1 250�1 250�1 250�1 250��Avstjing til kjøkken 2001��750���������Avstjing til omstilling��700���������Avsetjing til sosialhjelp��1 000�1 000�1 000�1 000�1 000�1 000�1 000�1 000��Sum sektor innt�-178 189�-193 273�-200 597�-206 996�-207 619�-208 480�-209 365�-210 144�-211 026��Sum Sektor netto�219 989�220 695�225 766�222 332�221 267�222 365�221 642�221 263�220 387��Frie inntekter�-249 070�-261 300�-261 867�-263 795�-266 430�-268 059�-268 291�-268 130�-268 130��Utbytte YFK�-4 500�-3 000���������Vedteken verknad sal aksjar���-12 936�-12 667�-12 392�-12 112�-11 826�-11 535�-11 237��Brutto driftsresultat�-33 581�-43 605�-49 037�-54 130�-57 555�-57 806�-58 475�-58 402�-58 980��Netto kapitalkostnader�34 499�41 517�41 887�44 641�46 550�46 035�44 646�47 130�45 914��Netto driftsresultat�919�-2 088�-7 150�-9 489�-11 005�-11 771�-13 829�-11 272�-13 066�������������OMSTILLINGSPLAN - PROSJEKT NR.����������� 1 - økonomisk omstillingsplan��-11 300�-6 400�-9 350�-10 650�-11 050�-11 050�-11 050�-11 050�� 2 - organisering av tenesteapparatet��-1 200�100�-700�-1 600�-1 600�-1 600�-1 600�-1 600�� 3 - Plan for omsorgstenester��-1 900�-2 700�-5 580�-7 000�-7 000�-7 000�-7 000�-7 000�� 4 - Plan for skuletenestene��-1 850�-3 475�-3 575�-3 575�-3 575�-3 575�-3 575�-3 575�� 5 - Servicetorg����������� 6 - Styringssystem����������� 7 - Rutinar�����������Omstilling - 2000 �-5 000�-16 250�-12 475�-19 205�-22 825�-23 225�-23 225�-23 225�-23 225��

Prosjektrapportane viser også reduksjonar i låneopptak fram til 2005 på 47 mill. kr. der  årlege rente- og avdragskostnader skulle vore dekt med frie inntekter.









2.5	Kor effektiv er Flora kommune



I tabellen nedanfor har ein vist kostnadsdifferanse mellom tenesteproduksjon i Flora mot landsgjennomsnittet. Kostnadsdifferansen er eit enkelt mål på ressursinnsats i høve andre kommunar.  



Oversynet viser at Flora kommune i liten grad skil seg ut med høge kostnader. Unntaka her er vesentleg høgare rente- og avdragskostnader. 



I tillegg er frie inntekter lågare. Låge inntekter i kombinasjon med høg kapitalkostnader gjer at Flora kommune ikkje har høve til å yte tenester med økonomiske ressursinnsats tilsvarande andre kommunar i dag. Flora kommune er såleis meir effektiv enn andre. Når ein skal inn i eit prosjekt der ein skal redusere kostnadene endå meir aukar dette risikoen. 





Tabell: Ressursinnsats for tenesteområda samanlikna mot landet

Teneste�Flora�Landet�% avvik 

mellom

Flora/landet��Barnehage (målt for barn mellom 1 - 5 år)�7 225�11 621�-38 %��Kultur - pr. innbygger�550�876�-37 %��Administrasjon/fellestenester (pr. innbygger)�2 503�3 906�-36 %��Helsetenester - pr innbygger�863�1 071�-19 %��Skule. 6 - 15 år�45 311�53 462�-15 %��Brann/ulykkesvern - pr innbygger�370�394�-6 %��Pleie og omsorg - 67 år +�45 743�48 286�-5 %��Sosialhjelp - pr innbygger 20-66�1 350�1 382�-2 %��Natur/miljø - pr. innbygger�279�269�4 %��Barnevern - 0-17 år�1 976�1 904�4 %��Fysisk tilrettelegging og planlegging - pr. innb.�194�147�32 %��Samferdsel - pr. innbygger�869�651�33 %�������Frie inntekter - pr. innbygger�20 796�24 016�-13 %��Driftsinntekter - pr. innbygger�11 665�10 782�8 %��Netto renter og avdrag - pr. innbygger�2 356�1 435�64 %��



Administrasjon

Flora kommune ligg under kostnadene for landet og for tilsvarande kommunar i samanlikningsgruppa. Likevel viser gjennomgangen av ulike typer kommuner at fleire kommunar har ein lågare administrativ kostnad enn Flora. Det er med andre ord potensiale for lågare kostnader her.



















Skule og barnehagar

Tenestene ligg under i kostnad. For skulane må ein sjå låg driftskostnad mot høge kapitalkostnader som fylgje av store investeringar innan denne sektoren. Flora kommune har omlag same klassestorleik på barnetrinnet, men større klassar på ungdomsskuletrinnet enn landet. Forøvrig har Flora færre lærarressursar pr. elev enn landsgjennomsnittet. Høg foreldrebetaling er årsaka til at Flora kommune har lågare netto utgifter pr. barn enn andre kommunar. Dekningsgraden for born mellom 3 - 5 år er tilfredsstillande, men er låg for 1-2 år.



Helsetenester

Flora har noko lågare lege- og fysioterapidekning enn landsgjennomsnittet. Helsestasjonstenester derimot har ein dekningsgrad oppimot landsgjennomsnittet. 



Sosiale tenester

For både barnevern og sosialtenester har ein i Flora eit relativt likt kostnadsbilete i høve det ein finn i landetforøvrig. Talet på sosial- og barenvernsklientar skil seg heller ikkje i høve landsgjennomsnittet. Likevel har ein hatt ei negativ utvikling på dette området då ein for kort tid sidan hadde fleire klientar til lågare kostnad.



Pleie- og omsorgstenester

Korrigert for større pleietyngde er kostnadene ved pleie- og omsorg ikkje høgare enn det ein finn i andre kommunar. Likevel dekkjer ikkje tenestene i Flora så mange som i andre kommunar. Høg pleietyngde og fleire institusjonsplassar enn samanlikningsgruppa  er årsaka til at ein ikkje har kunne tilpassa tenesta til å fange opp fleire fleire brukarar. 



Tekniske tenester

Med unntak av samferdsel nyttar ikkje Flora kommune meir ressursar innan dette tenesteområdet enn andre. Dette gjeld til dømes sakshandsaming og brannvern. Innan samferdselsområdet er det kostnader til rutekjøp og vegar som gjer dyrare tenester. Slike føresetnader må ein sjå oppimot geografiske tilhøve.







2.6	 Storleiken på omstillingsramma



2.6.1	Revidert budsjett for år 2000, justert økonomiplan 2000-2003



Bystyret vedtok i juni 2000 revidert budsjett, revidert økonomiplan. Hovedproblemstillinga i budsjettet var å finne tilpassingar i budsjettet for å stette fylkesmannen sine krav til budsjettbalanse. I tillegg vart det funne inndekking for kostnadsauke innan fleire av tenestområda. Budsjettet vart oppgjort med å bruke fond, auke utbytte frå YFK, redusere avdrag i år 2000 og gjennomføre driftsreduksjonar. Fleire av tiltaka, slik som avdragsutsettjing, auka utbytte frå YFK og driftsreduksjonane skulle være mellombels i 2000. 







I revidert økonomiplan vart også omstillingsprosjektet teke inn i den økonomiske prognose for 2001, slik:



-	Framdriftsplan og storleiken på innsparinga

-	Styrking av personaltiltak

-	Styrking av veg- og bygningsvedlikehaldet

-	Auka avsetningar til auke sosialhjelp, skulebading og renter.

-	Positivt netto driftsresultat i storleiken 2-3% av budsjetta.







2.7	Faktorar som påverkar omstillingsramma



Rapporten KPMG utarbeidde saman med Flora kommune definerte storleiken på resultatforbetring til 20 mill. kr. Rapporten påpeikte samstundes trong for å vurdere dette nærare, særleg i lys av rekneskapen for 1999. 



Det er særleg vesentleg å unngå undervurdering av tenesteområda sine rammevilkår. Føresetnadene for tenesteområda skal være realistisk i høve oppgåvene dei skal løyse.  I startfasen vil det være tilstades stor økonomisk risiko fordi ein skal etablere nye system, lære opp medarbeidarar og bli vande med nye krav. 



I mandatet til prosjektet var kvalitetssikring av omstillingsramma eit arbeid som skal gjennomførast. Prosjektgruppa har tolka dette slik at dersom ein gjennomgang av drifta viser problemområde kan omstillingsramma endrast. Tilsvarande gjeld dersom det viser seg at den økonomiske strategi ikkje let seg gjennomføre.



Rekneskapsresultatet for 1999 og revidert budsjett viste fleire problemområde. Omstillingsprosjekta for skule og omsorg  gjev framlegg til korleis ein skal løyse overskridingar i 1999. Andre problemområde er knytt til;



-	I samband med årsmeldinga for 1999 vart det konkludert med at sjukefråvær var ein faktor som påverka rekneskapsresultat i negativt. Dette er ein faktor som kan påverke storleiken på omstillingsramma.



-	Ved utgangen av 1997 hadde Flora kommune eit fond frå flyktningeaktivitetar på 4,4 mill. kr. I perioden 98-00 har ein nytta for mykje av denne avsetninga til saldering. For å skape rammevilkår for denne tenesta framover er det vesentleg å auke byggje opp at fondsreservane til dette område framover slik at tenesta blir istand til å takle naturlege svingingar i mottak av flyktningar og kostnader.  



-	Kvartalsrapporten viser eit underskot på kjøkkenet på 1,8 mill. kr. i  år 2000. Ein vesentleg kostnad er knytt til oppstart, men også at marknaden for sal av tenester vart annleis enn venta. Økonomiplan framover forutsett at kjøkendrifta går i balanse kvart år.    













2.7.1 	Sjukefråværet



I 1999 var sjukefråværet på 7,8% for Flora kommune.  Prosjektgruppa har gjennomført ei kartlegging for å finne storleiken på kostnaden ved sjukefråvær i Flora kommune. 

I tabellen nedanfor har ein analysert storleiken på sjukefråværet og det økonomiske omfang av dette. Ulik budsjett- og rekneskapspraksis gjer at det økonomiske uttrykket for sjukefråværet er vanskeleg å finne. I utgangspunktet utgjer sjukefråværet ein kostnad på oppimot 20 mill. kr. dersom ein ser dette som ein %-sats i høve lønnsrekneskapen. Ut frå erfaringar nyttar ein ikkje alltid vikar ved sjukdom. Særleg gjeld dette for administrativt personale, men og i andre høve der drifta kan innpasset utan innleie av vikar. 



Tabell: Oversyn over sjukefråværet

Etat�Prosent fråvær�����Sentraladministrasjon�5,16��Undervisningsetaten�6,24��Helse og sosialetaten�10,73��Kulturetaten�3,72��Teknisk etat�6,77��SUM�7,76��

Sjukefråværet er i varierande grad er budsjettert og for lite teke omsyn i driftsplanlegginga. Manglande planlegging med ein venta fråværsprosent fører til potensiale for overskridingar. Fleire av driftsaktivitetane har ein ikkje rammer og fleksibilitet nok til å hente attende kostnadene som oppstår som fylgje av sjukefråværet.



Omstillingsramma bør endrast for denne faktor. I utgangspunktet bør ein budsjettere med ein fråværsprosent på 5%. Halvparten av sjukefråværet kjem frå fråvær der ein får refundert kostnaden. For dei andre tilfellene, der arbeidsgjevar betaler vikarutgiftene, må ein rekne med å nytta sjukevikar i 75% av fråværet. Ein må då planleggje med 1,5% netto kostnad ved eit «normal sjukefråvær på 5%». 

Kostnaden ved ei slik ordning kan finansierast med ved å omfordele inntekter frå sjukefråvær. For administrative funksjonar nyttar ein i mindre grad sjukevikar. Rekneskapen for 1999 er brukt som utgangspunkt for slik omfordeling. Det vil være mogeleg å finansiere 0,5 mill. kr. av sjukefråværs-kostnaden innan skule, omsorg og reinhald med inntekter frå refusjonar på administrative funksjonar. 

Tabellen nedanfor viser at ein bør endre omstillingsramma med 1,25 mill. kr. for å omsynta ein sjukefråværsprosent på 5%.



Tabell: Utrekning av avsetjing til sjukefråvær



Teneste�Fast lønn��Omsorg �56 018��Reinhald�5 915��Skule�47 717��Barnehage�20 667��Sum budsjett fast lønn�130 317��Sjukelønns kompensasjon 1,50%�1 750��Sjukepengerefusjon - administrasjon�-500��Netto kostnad - auke rammer�1 250��

Det er all grunn til å merke at utgangspunktet er teke ut frå 5%, medan fråværet i 1999 var større. Med andre ord ventar ein at fråværet skal forbetrast, men og at det vil være svingingar. Likevel kompenserer ein berre det «normale» så godt ein klarar å uttrykkje dette.





2.7.2 	Bruka av fond til flyktningar 



Ved utgangen av 1997 hadde Flora kommune eit fond frå flyktningeaktivitetar på 4,4 mill. kr. Ved utgangen av 2000  er fondet under 1 mill. kr. 



I budsjettet for år 2000 har ein nytta 1,0 mill. kr. til kompensasjon på sosialhjelpa for personar som ikkje har opparbeidd alders- og trygderettar. 

Dette inngår i grunnlaget til fordeling av statlege midlar som knyter seg til flyktning aktiviteten. Kompensasjonen er ein del av fordelte utgifter til ulike tenesteområde, slik som vist i tabellen nedanfor.  Ein gjorde dette i påvente av endring i regelverket for tildeling av alders- og trygderettar. Ei slik endring har ikkje kome sålangt i år 2000. Framover må ein derfor auke omstillingsramma for dette frå og med 2001.



Tabell: Fordeling av statleg midlar til flyktningar

Tekst�1.000 kr.��Inntekter - statleg overføring�-7 100��Overføring frå andre kommunar�-100��Bruk av flyktningefond�-400��Sum inntekt�-7 600��Overføring til andre kommunar, administrasjon�522��Undervisning, arbeidstrening, helsearbeid, sosialhjelp�5 502��Sum utgifter�6 024��Netto inntekt, nytta til finansiering av rammene�-1 576��

		Ein nyttar 1,5 mill. kr. til å finansiere administrative funksjonar.







2.7.3 	Avsetning til drift av sentralkjøkken



Budsjett for kjøkken vart sett opp som ei prognose før ein kjente drifta og det var ikkje lagt inn auka kostnader ved oppstart. Drift etter eit halv år syner auka kostnader og svikt i salet.  Totalt gjer dette ei overskriding i forhold til budsjett på 1,8 mill kr. 



Ein kan ikkje garantere at sentralkjøkkenet vil koma ut med økonomisk balanse i år 2001. For 2001 må det gjennomførast endringar, ved å redusere utgiftsnivået i høve venta salsvolum, eller gjennom-føre tiltak for å auke salet. For å få til endringa er det naudsynt å avsetje midlar til potensielt underskot i 2001 slik at denne faktoren ikkje påverkar det økonomiske resultat for år 2001. 



Storleiken på avsetjinga bør være 0,75 mill. kr. I dette ligg det venting om at avtale med fylkeskommunen gir resultat, samt at dei utgiftsreduserande tiltak ein har sett i verk i 3 kvartal får heilårsverknad i 2001. Midlane vert ikkje fordelt til å kunne bli nytta av kjøkkendrifta, men sett av som ein reserve merka til dette formålet.







2.7.4 	Statsbudsjettet for 2001



I revidert budsjett tok ein omsyn til dei lønnsoppgjera som var ferdigtinga. Etter at bystyret vedtok budsjettet er ramma for lærarlønsoppgjeret vorte større enn kva KS framtinga med dei andre organisasjonane. I tillegg kjem ekstra utgifter til pensjon som KLP har varsla i samband med dyrare lønnsoppgjer, auka i talet på uføretrygdingar og meirutgifter til lækjar pensjonar.



Lågare kompensasjonsgrad enn lagt tilgrunn i revidert økonomiplan utløyser drøfting om vidareføring av mellombels tiltak frå 2000 også i 2001, eller tidlegare realisering av verdiane i YFK enn 2002.





2.8	Oversyn over endra omstillingsramme



Samla sett gjev dette revidert storleik på omstillingsramma. Omstillingsramma bør såleis oppjustert for større faktorar som påverkar rammevilkåra for gjennomføring ny organisering. 



I andre kvartalsrapport måtte ein nytte avsetning på 0,7 mill. kr. til saldering av underskot på det nye sentralkjøkkenet. Midlane var tenkt nytta til omstillingstiltak og må derfor løyvast  på nytt i 2001.





Tabell: Endra omstillingsramme

Tekst�2001�2002�2003�2004��Omstillingsramme�20 000�20 000�20 000�20 000��Endring for sjukefråvær�1 250�1 250�1 250�1 250��Avsetning sosialhjelp�1 000�1 000�1 000�1 000��Sentralkjøkken�750�0�0�0��Avstning omstilling�700�����Omstillingsramme�23 700�22 250�22 250�22 250��





















Ein har ikkje vurdert særskilte konsekvensar av endra kva endra ansvar for 40-50 tenesteleiarar har å seia for lønskompensasjon.





2.9	Identifisering og utvikling av ein politikk som gjev venta resultatforbetring



Mandatet til omstillingsprosjektet skal vise korleis ein kan gjennomføre tiltak som i sum skal gje ei resultatforbetring på 23 mill. kr. Resultatforbetringstiltaka er knytt til;  



-	Effektivisering gjennom ny organisering av stabs- og støttefunksjonar, reduksjon i talet på leiarnivå og større bruk av delegasjon



-	Bruk av moderne verktøy for kommunikasjon og systematisk gjennomgang av rutinar



-	Endring i tenesteproduksjon, slik som utnytting av stordriftsfordelar for skuletilbodet og endra samansetning av tenestetilbodet får omsorgssida



-	Endring av kapitaltilhøve som synleggjering av realverdiar, reduksjon av planlagde  låneopptak o.l.



-	Endring av ansvar - høgare terskel for utbetaling av tilskott og ytingar





2.10	Effektivisering



Endring i organisasjon, effektivisering av rutinar, oppretting av servicetorg 

(delprosjekt 2,5 og 7)

Delprosjekt 2 foreslår ny organisering av dei administrative funksjonane. Modellen gir  auka delegering av fullmakter og ansvar til tenesteleiarane. Ei slik organisering gjer det  mogeleg å redusere talet på leiarnivå, samt slanking av organisasjonen med færre tilsette i stabsfunksjonar. Forslaget inneber reduksjon av dei administrative kostnadene med 3 mill. kr. 

Delprosjekt 7 syner korleis ein kan nytte informasjonsteknologi på ein betre måte slik at ein effektiviserer rutinar og reduserer administrative element i sakshandsaming, personal, løn og økonomiarbeid. For å kunne gjere dette må ein samstundes investere i nytt teknisk utstyr.  Større satsing på innkjøp vil over tid gje økonomiske vinstar. For å kunne ta ut denne effekt må det gjennomførast eit omfattande investeringsprogram. Investeringsprogrammet kjem som av nytt meldingssystem, rapportering og utviding av talet på tilgangar til saks- og økonomisystem.  Investeringsprogrammet er foreløpig estimert til 7,5 mill. kr.  Investeringane er også naudsynt for å kunne gjennomføre dei organisatoriske endringane.  Det er avsett 5 mill. kr. til desse investeringane fram til 2004. For å kunne oppretthalde nivået IKT utstyret er det avsett 0,3 mill. kr. til årleg PC-utskiftning. 



Etablering av servicetorg vil krevje investeringar kostnadsrekna til 1,2 mill. kr. I tillegg kjem ekstrakostnader til etablering av servicetorg. Husleigekostnadene er her rekna til 0,3 mill. kr.

Investeringar i EDB utstyr skal avskrivast på 5 år. Låneopptak til slike investeringar gjev derfor høge kapitalkostnader. Etter at lånet er nedbetalt er det forutsett at ein nyttar 1,5 mill. pr. år til reinvestering, fornying og utskifting. 

 



Tabell: Økonomisk effekt - delprosjekt 2,5 og 7

�2001�2002�2003�2004�2005��Innsparing - administrativ organisering�-1,2�-2,7�-3,1�-3,1�-3,1��Innsparing - innkjøp/effektive rutinar�-0,3�-0,5�-0,7�-1,0�-1,0��Brutto innsparing�-1,5�-3,2�-3,8�-4,1�-4,1��IKT investering årleg kapitalkostnad *��2,0�1,8�1,5�1,5��Linsens, vedlikeholdsavtaler��0,7�0,7�0,7�0,7��Ekstrakostnader - servicetorg�0,3�0,3�0,3����Avsetning - årleg PC utskifting��0,3�0,3�0,3�0,3��Netto innsparing�-1,2�0,1�-0,7�-1,6�-1,6��Redusert for kapitalkostnader til tidlegare låneopptak





Sentralisering av kostnader til straumforbruk



I samband med analyse av differanse mellom rekneskap 1999 og budsjett 2000 er det funne ein differanse mellom faktisk og budsjettert straumforbruk på 0,5 mill. kr. 

Ein har dette fordi straumforbruket er budsjettert på mange tenesteområde med positive differansar på omtrent alle tenesteområdet når ein vurderer differanse mot rekneskapen. Ved å sentralisere alle budsjettpostar for straumforbruk oppnår ein å kunne budsjettere i samsvar med faktisk forbruk.



Tabell: Økonomisk effekt - innkjøp (mill. kr.)

Tekst�2001�2002�2003�2004�2005��Innkjøp/Strømforbruk�-0,75�-0,75�-1,00�-1,00�-1,00��

		Utnytting av inntektspotensiale - kostnadsfordeling på tilskot

Ein fast del av tilskotet frå statlege og offentlege mynde skal kan bli brukt til å dekka administrative kostnader.  Det vil være meirarbeid knytt til innhenting og fordeling av tilskotet som då skal dekkjast.  

Innan kultur, miljø, undervisning. kan ein del av faste. Dette gjev ei resultatforbetring på 0,3 mill. kr.



		Tabell: Økonomisk effekt - kostnadsfordeling tilskot (mill. kr.)

Tekst�2001�2002�2003�2004�2005��Kostnadsfordeling tilskot�-0,30�-0,30�-0,30�-0,30�-0,30��

	



2.11	Endring av ansvar



2.11.1	Havnedistriktet



Teknisk etat har i dag ansvar for vedlikehald av farleia og kaiar i distrikta. Kostnadene for dette er  0,3 mill. kr. pr. år. Både økonomisk og kompetansemessige burde dette ansvarsområde ligge til Flora Hamn. Årsaka til at dette området ligg under teknisk etat er grunna i manglande potensiale for marknadsinntening av utgifta. Prosjektgruppa meiner forskriftene gjev rom for ei tolking der hamnevesenet har ansvar for denne type av kostnader. 



Vurdering av dette må sjåast i lys av forskriftene for havneaktivitetar, herunder forskrift av 04.12.1992 nr. 887 om kva kostnader m.v. de forskjellige havneavgifter skal dekke



Avgiftene, saman med øvrige inntekter skal dekkje hamna sine betalingsforpliktingar. Hamneavgifter skal berre dekkje kostnader til farleia, kaifront, kaiareal, isbryting og passasjerbekvemmeligheiter. Avgifta skal bli fordelt på kostnadsbærarar ut frå faktisk utgifter. Provenyet skal likevel ikkje være mindre enn dei faktiske driftsutgiftene for den tilhøyrande kostnadsbærar. 



Dersom utgiftene til den lokale leia skal endrast må denne inngå i eksisterande proveny, dvs eksisterande kostnadsbærar må omarbeidast. Kostnader til kaifront og farleier blir då ein del av kostnadene som elles blir utjamna på leia og kaier.   



Forskrift av 04.12.1992 nr. 1010 om hamneavgifter gjeve oversyn over kva type av avgifter ein kan ha. Det går også fram at kommunestyret sjølv kan vedta satsar, herunder også rabattsystem. Rabattsystemet kan såleis utformast slik at denne type rutefart ikkje betaler meir for havnetenester enn dag. 



Tabell: Økonomisk effekt - tilskot (mill. kr.)

Tekst�2001�2002�2003�2004�2005��Infrastruktur, farlei�-0,30�-0,30�-0,30�-0,30�-0,30��



		

2.11.2	Utbetaling av tilskot



I samband med revidert økonomiplan vart det også gjeve eit oversyn over kva tilskot Flora kommune utbetaler. Oversynet viser at Flora kommune sine utbetaling av tilskot er bunden opp mot ein avtale, videreformidling av statlege midlar, eller har ein karakter av å være stønad til friviljug innsats.



Tabell: Oversyn over tilskot

Tiltak�Merknad�Beløp��Tilskot til ASVO verksemder og Krokane Nærtenester�Kan reduserast�600 000��Næringstilskot (Vestkysten, skogbruk, etablering o.l.)�Øyremerka inntekter�670 000��Næringsmiddel��494 000��Tilskot til private barnehagar, SFO, vaksenopplæring�Avtalefesta�4 030 000��Bustønad, andre tilskot�Formidling av statlege Tilskot�787 000��Tilskot til arrangement, trusamfunn, kulturtiltak��872 000��Tilskot til Krisesenteret�Statleg løyving 1,1 mill. kr.�1 249 000��Tilskot Frivillighetssentralen�Avtalefesta�135 000��

Gruppa har ikkje funne grunn til å endre utbetalingspraksis, men vil påpeike at det innan dette område er mogeleg å justere ned nokre av tilskota. 



Tabell: Økonomisk effekt - tilskot (mill. kr.)

Tekst�2001�2002�2003�2004�2005��Tilskot�0�0�0�0�0��

		

	2.11.3	Ikkje lovpålagde oppgåver



Flora kommune driv ei rekke tenester som ikkje er definert i lov eller forskrift. Døme på dette er tilskot til drift av alderssenter, kulturtiltak, miljøtiltak og barnehagar. I tillegg yter Flora kommune felles- og støttefunksjonar. Bustadforvaltning, flyktningeforvaltning, o.l. er døme på dette.



Det vert å  vurdere inntektspotensiale eller på andre måtar finna effektiviserande tiltak  innan denne aktivitet.  Innan drift av idrettsanlegg er det både eit potensiale for å utløyse friviljug innsats og å skaffe høgare inntekter. Storleiken på dette er sett til netto på 0,3 mill. kr.   



Tabell: Økonomisk effekt - ikkje lovpålagde oppgåver (mill. kr.)

Tekst�2001�2002�2003�2004�2005��Ikkje lovpålagde områder�-0,30�-0,30�-0,30�-0,30�-0,30��





2.11.4	Dekning for administrative utgifter - kommunale selskap



I dag betaler desse selskapa for tenester til EDB, løn og rekneskap. Selskapa bør også betale for funksjonar innan administrativ og politisk leiing, samt for sekretariatsfunksjon. Sjølv om selskapa er sjølvstendige einingar er det knytt administrativ aktivitet omkring drift og forvaltning av selskapet, også i saker der problemstillingar for selskapa blir lagt fram ovanfor bystyret. 

I denne rapporten blir det gjort framlegg at selskapa dekkjer administrative kostnader ut frå sitt budsjett i høve til totalbudsjettet til Flora kommune.



Tabellen nedanfor viser kva konsekvensar ei slik fordeling av kostnader får for det einskilde kommunale selskap.



Tabell: Fordeling av administrative og politiske utgifter på kommunale selskap

Kommunalt selskap�Kostnad mill. kr.��Flora Hamn�0,18��Tomteselskapet�0,13��Samfunnshuset�0,89��Havhesten�0,23��Allhuset�0,10��Solbakken Asylmottak�0,23��SUM�0,98��

Tabell: Økonomisk effekt - revidert kostnadsmodell for kommunale verksemder 

(mill. kr.)

Tekst�2001�2002�2003�2004�2005��Reividert kostnadsmodell�-1,00�-1,00�-1,00�-1,00�-1,00��





2.12 	Endring i tenestetilbod



Tekst�2001�2002�2003�2004�2005��Omsorgsplan�-1,9�-2,7�-5,6�-7,0�-7,0��

2.12.1	Strategisk plan for pleie- og omsorg, delprosjekt 3



Plan for desse tenestene har synleggjort ein politikk der ein styrker heimetenester Samstundes som talet på institusjonsplassar vert redusert. Ein reduserer også storleiken på framtidige låneopptak. 





2.12.2	Skuleplan, delprosjekt 4



Plan for skule har synleggjort konsekvensar av endra skulestruktur. Prosjektgruppa gjer framlegg om ei meir optimal utnytting av kapasiteten på skulebygga, utan at dette skal føre til større investeringar. I særleg grad gjeld dette utnytting av Eikefjord Skule. 

Prosjektgruppa har også vurdert konsekvensane av endra struktur for barneskulane på øyane. Totalt har prosjektet identifisert tiltak for 3,5 mill. kr. Tiltaka er nærmare drøfta i rapporten frå denne gruppa. 



Tabell: Økonomisk effekt - redusert låneopptak (mill. kr.)

Tekst�2001�2002�2003�2004�2005��Skuleplan�-1,85�-3,48�-3,38�-3,38�-3,38��

		









2.13  Endring i kapitaltilhøve



Prosjektgruppa har gått gjennom kapitaltilhøva. Utgangspunktet for dette arbeidet har vore;





Finne alternativ til låneopptak.

 

-	Veg- og bygningsvedlikehaldet er vesentleg stryka gjennom omstillingsprosjektet. Samstundes er det avsett midlar i investeringsprogrammet. Ein kan trekke ut investeringsmidlane  dersom ein når normer for driftsutgifter til vedlikehald innan desse områda.



-	I investeringsprogrammet er det avsett midlar til tomtetilrettelegging. Prosjekt har vurdert nærmare konsekvensane av redusert låneopptak til formålet. Tilsvarande gjeld korleis tomteareal som Flora kommune eig kan bli realisert.





Endra avdragsprofil



Ein har vurdert vurdert likviditetseffekten av endra avdragsprofil på deler av kommunen sine lån utan å forlenge avdragstida.





Sal av bustader, aksjar



-	Flora kommune har eigedelar i fleire selskap. Kva selskap dette er og kva pålydande aksjeverdi er drøfta nedanfor. 



-	Flora kommune eig 86 bustader.





Selskapsorganisering



-	Synleggjering av balanseverdiar endrar måten rente- og avdragsutgifter blir finansiert på.



Auka arealeffektivisering



-	Mindre administrasjon krev mindre areal og ventingar til sparte husleigeutgifter. Tilsvarande har ein sett på potensiale for utleige i kommunale bygg.









2.13.1 Alternativ til låneopptak



Bygningsvedlikehaldet



Modellen nedanfor drøftar prinsipielle føresetnader for finansiering av vedlikehaldet av kommunale eigedommar. I utgangspunktet har dette vore underfinansiert. Omstillingsplan har lagt føringar for at dette skal justerast opp. Storleiken på oppgraderinga skal være 30%. Tabellen nedanfor viser at eit slik oppjustering har ei kostnadsramme på 2,3 mill. kr. meir enn i dag. Med utgangspunkt i modellen nedanfor opprettheld ein eit bygningsmessig vedlikehald i samsvar med normer på området.   



Modell - finansiering av bygningsvedlikehaldet (norm)



Bygg�rutemeter�sats�kostnad��Skular og barnehagar�27 927�197�5 502 961��Insitusjon�4 834�219�1 060 918��Verkstadbygg, kontor�9 897�156�1 543 331��Sum - trong for kvalitet���8 107 210��Løyving - økonomiplan���5 800 000��Sum - tilleggsløyving���2 307 210��

		

Med ei slik finansiering kan investeringsmidlane til bygningsvedlikehaldet i økonomiplan reduserast med 11,8 mill. kr. Tiltaket er ikkje utan risiko. Å bruke normer for bygningsvedlikehald krev at bygningar har ein høgare standard enn nokre av bygga til Flora kommune.





Finansiering av vegvedlikehaldet 

Tilsvarande modell har ein laga for vegvedlikehaldet. Oversynet er laga med bakgrunn i føresetnader i vegplan, samt oppfinansiering av sektoren i økonomiplan og omstillingsplanen. Her har ein vist normkostnader for vegtype, sett av midlar til reasfaltering etter 10-15 år og årleg tilskot til asfaltering. Midlane som er avsett til reasfaltering er store nok til at heile veglenda kan reasfalterast etter 15 år. Samstundes er det avsett årlege midlar til asfaltering av grusa vegar. Ei slik asfaltering gjev driftsmessige innsparingar. 



Modell: Finansiering av veforvaltninga

��Årleg utg.����Ant. km.�Kr. pr. km.�Kostnad��KM - grusveg�51,5�45000�2 316 724��KM - asfalt�71,1�40000�2 843 810��Gang og sykkel�5,9�40000�236 000��Turvegar�4,7�40000�188 000��Reasfaltering (km pr. år)�3,5�270 000�945 000��Årlege asfaltering���750 000��Årleg løyving���7 279 534��Løyving økonomiplan���4 502 000��Styrke - vegvedlikehaldet���2 777 534��

		

Ved å fylgje modellen over kan asfalteringsprogrammet på 9 mill. kr. i økonomiplan som skulle lånefinansierast justerast ned.



Tomtetilrettelegging - potensiale for sal av tomtar

Dagens tomtetilretteleggingspolitikk vert utført av Flora Tomteselskap. Plan- og miljøutvalet er styre for selskapet. Selskapet har gjeld på 5 mill. kr. Plan- og miljøutvalet har vedtatt ein utbyggingsstrategi der ein skal ta til med utbygging av areal mellom Kinnvegen og Storåsen. Kommunen er stor grunneigar. Saman med realisering av anna areal er det venta at dette bustadarealet kan gjere at Tomteselskapet kan bli gjeldfri etter utbygginga.



I investeringsprogrammet er det avsett midlar til tomtetilrettelegging på 7,6 mill. kr. der kapitalkostnaden blir dekt frå frie inntekter. Midlane er avsett for å dekke veginvesteringar. Ved å ta vekk desse investeringane veltar ein desse investeringane over på tomtekjøparane. Det er høve til dette dersom ikkje vegen vert nytta til å knyte saman bydelar eller endar ved offentleg bygning eller parkeringsplass. Grovt rekna kan dette auke tomtekostnadene med omlag 50.000- pr tomt. Tomter som fram til no har kosta oppimot 300.000 kjem då til å koste 350.000,-. Husbanken har eit tak på 350.000,- for låneutmåling.





Samla reduksjon i låneopptak (1.000 kr.)

År�2001�2002�2003�2004�2005�SUM��Bygninger�900�700�2500�5200�2500�11800��Tomte-tilrette-legging�800�800�2300�3700��7600��Asfalt��2000�2000�3000�2000�9000��SUM�1700�3500�6800�11900�4500�28400��

Den økonomiske effekten i form av reduserte kapitalkostnader er vist nedanfor. I tillegg er det trekt ut midlar frå FDV fordi dette skal finansierast opp mot landsnormen. Ein gjorde med andre ord for stor avsetjing i samband med revidert økonomiplan.



Tabell: Økonomisk effekt - redusert låneopptak (mill. kr.)



Tekst�2001�2002�2003�2004�2005��Redusert avsetning FDV���-0,75�-0,75�-0,75��Redusert låneopptak�-0,20�-0,80�-1,40�-2,80�-3,30��

		



		

2.13.2	Endra avdragsprofil



Våren 2001 skal Flora kommune renteregulere to større lån. Saman med eksisterande lån på flytande rentevilkår utgjer dette lån i storleiken 200 mill. kr. Tidspunkt for refinansiering av denne del av lånegjelda på vårparten 2001 er såleis gunstig. Refinansieringa bør gjerast samstundes som ein nyttar høve til å samle lån. Ved å lage ny nedbetalingsplan basert på gjennomsnittleg nedbetalingstid for alle einskilde lån blir ikkje nedbetalingstida forlenga. Likevel gjev det likviditetsføremon på kort sikt. Figuren nedanfor viser då at ein har likviditetsfordel fram til 2008.

 



Figur: Nedbetaling av lån opprinneleg avdragsprofil mot refinansiert lån

� INNEBYGG Excel.Chart.5 \s ���





Konsekvensen på lånegjelda for det einskilde år er vist nedanfor. For perioden 2005 til 2015 vil lånegjelda være oppimot 20 mill. kr. større pr. år enn før refinansiering. Differansen blir gradvis mindre og etter 2017 vil det refinansierte lånet vere nedbetalt, medan i modellen for den opprinnelege profilen vile det vore ei restgjeld på 

10 mill. kr.





Figur: Nedbetaling av gjeld, endra avdragsprofil

		

� INNEBYGG Excel.Chart.5 \s ���



Refinansieringa som det er gjort framlegg om her ligg innanfor forskriftene til avdragsmåte fordi ein opprettheld nedbetalingstida totalt sett. Likevel må ein søkje fylkesmannen om løyve til å gjere ei slik endring. I samband med refinansieringa bør ein vurdere ulike typer av rentekontraktar for deler av lånet slik at ein også oppnår deling av risiko med omsyn på framtidige svingingar i rentemarknaden. Ein bør samstundes også vurdere å gå direkte i obligasjonsmarknaden med deler av låneopptaket. I tillegg til avdragseffekt ligg det også innsparingar på rentesida på grunn av forskyving som refinansieringa skaper.







Tabell: Økonomisk effekt - refinansiering (mill. kr.)

Tekst�2001�2002�2003�2004�2005��Refinansiering�-7,00�-2,70�-2,60�-2,50�-2,40��



Refinansiering med utgangspunktet å forskyve tyngda av lånebelastning er aldri ynskeleg. Likevel må ein sjå dette i samanheng med innpassing av andre omstillings-prosjekt som tek tid. Andre deler av prosjektet forslår dessutan reduksjon i låneopptak. 





2.13.3	Sal av bustader



Flora kommune eig 86 bustader. Bustadene vert fordelt til tilsette i Flora kommune, sosiale føremål, eldre og funksjonshemma. Bustadforvaltninga gjev eit overskot på 0,3 - 0,5 mill. kr. Overskotet kjem fram etter at administrative utgifter, vedlikehald og kapitalkostnader til drift av forvaltningsområde, herunder også del av administrative kostnader på teknisk etat er dekt. Sal av bustader bør heller kome som ein styrt prosess der ein sel bustader for å unngå store kostnader til oppgradering og vedlikehald.

		



Tabell: Inntekter og utgifter - budstadforvaltning

Inntekter�-6675��Utgifter (vedlikehald, kapital, løn)�6304��Netto inntekt�-371��



		











Tabell: Økonomisk effekt - sal av bustader (mill. kr.)

Tekst�2001�2002�2003�2004�2005��Sal av bustader�0,00�0,00�0,00�0,00�0,00��

		

	



Sal av aksjar



I tabellen nedanfor er det teke med selskap der Flora kommune eig aksjar for meir enn kr 100.000,-. Det er ikkje undersøkt om det kan vereekstern interesse for desse aksjane.



Tabell: Pålydande verdi i selskap der Flora kommune eig aksjar



Selskap�Pålydande

1.000 kr.��YFK�62 373��Botnaneset�100��Krokane Nærtenester�100��Sogn og Fjordane Gjenvinning�100��Furuhaugane Barnehage�999��Sunnfjord Med. Senter�1220��

		





















Verdiane i YFK er allereie realisert i gjeldande økonomiplan. Frå 2002 er det lagt inn at dette skal gje ei kapitalbidrag på 120 mill. kr som skal nyttast til nedbetaling av lån.  Dette gjev 13,2 mill. kr. i årleg redusert kapitalutgift. 



Flora kommune eig over 13% av Firda Bilag og er såleis selskapet sin største eigar. Eit anslag går ut på at dersom denne verdien var realiserbar kunne dette gje ei kapitalinntekt på 15 - 20 mill. kr. Verdiane i Firda Billag kan ikkje hentast ut sålenge selskapet ikkje er organisert som aksjeselskap. I tabellen nedanfor har ein ikkje teke med større effekt av kapitalinntekter enn det som ligg i økonomiplan.   



Tabell: Økonomisk effekt - realisering av aksjar (mill. kr.)



Tekst�2001�2002�2003�2004�2005��Sal av aksjar (utover øk.plan)�0�0�0�0�0��

		



2.13.5	Selskapsorganisering - økonomiske konsekvensar



KPMG har utarbeidd ein rapport om økonomiske konsekvensar av ulike typar av selskapsorganisering. Det var ynskje om å få eit  nærare uttrykt realverdiane som Flora kommune rår over, samt i kva grad dekningsmåtar for rente- og avdragskostnader kunne fordelast ved selskapsorganisering. 



Rapporten viser at den økonomiske effekten på netto driftsresultat ikkje vil vere stor på kort sikt. Dersom eigedomsdrifta vert organisert som aksjeselskap kan netto driftsresultatet for selskapet bli dårlegare enn om dette var organisert som ordinær tenesteområde, eller kommunalt foretak. Aksjeselskap oppnår opptil 1% dårlegare rentevilkår enn ein kommune eller eit kommunalt foretak. Samstundes må ein gjere særskilde tiltak for å ikkje å kome i skatteposisjon, unngå MVA på tenester til kommunen og å betale dokumentavgift ved overføring av eigedommar til sjølvstendige selskap.



Likevel er det motivasjonselement i ei selskapsorganisering. Ei slik organisering oppmuntrar til meir økonomisk drift og større arealeffektivitet gjennom synleggjering av økonomisk resultat og endringar i realverdiar. Dette er ein effekt ein kan oppnå gjennom eit kommunalt foretak samstundes som ein dreg nytta av kommunen sine gode rentevilkår.



Tabell: Økonomisk effekt - selskapsorganisering (mill. kr.)



Tekst�2001�2002�2003�2004�2005��Selskapsorganisering�0,00�0,00�0,00�0,00�0,00��

		

2.13.6	Auka arealeffektivitet



Flora kommune har i dag ikkje eit einsarta system for dekning av husleige i eigne bygg. Tenesteområde som leiger dekkjer dette innanfor sitt tenesteområde. Derimot dekkjer ikkje tenesteområda husleige (kapitalkostnader)  for dei bygg kommune eig. Unnatake her er likevel tenesteområde med stor grad av eigen inntening. Dette gjeld bustader, VAR-området, o.l.



På Miljøhuset har Sunnfjord Gjenvinning AS lågare husleige enn det verksemda måtte betale på den opne marknaden. Selskapet sel tenester innan papirgjennvinning, og har overskot til å kunne takle ei noko større husleige. Husleigekontrakten med Flora kommune varer til 2004.



Lokala på Miljøhuset har høg alternativ verdi. Med utgangspunkt i ein leigeverdi mellom 500 og 750  kroner for kvar rutemeter er det eit potensiale på leigeinntekter på mellom 1,3 til 1,8 mill. kr. Ein slik alternativ verdi har relevans sett saman med eventuell redusert aktivitet ved Aldersheimen der storleiken på bygga i rutemeter er omlag like store. Tilsvarande kan ein seie at alternativ aktivitet på Aldersheimen «burde» takle ei husleige på denne storleiken. Dette ligg som eit potensiale som ikkje fullt ut er rekna med i andre deler av prosjektet.    



Ein slankare organisasjon, samt overføring av aktivitet til Sunnfjord Medisinske Senter, gjer at trong for areal går ned. Kontrakten i Hestnesgata går ut i 2003. Slik situasjonen ser ut i dag er det mindre sannsynleg at kontrakten vert forlenga etter 2003, særleg fordi ein har potensiale for å nytte Samfunnshuset. På dette tidspunktet kan ein først ta ut effekt for mindre areal. Denne faktoren, saman med det potensiale det er for å utnytte Miljøhuset/Aldersheimen betre er rekna inn til å gje tilsaman 1,25 mil. kr. frå og med 2004.







Tabell: Økonomisk effekt - auka arealeffektivitet (mill. kr.)

Tekst�2001�2002�2003�2004�2005��Auka arealeffekt����-1,25�-1,25��



	For å kunne ta ut denne effekten er det naudsynt med ei breiare drøfting enn ein kan gjennomføre i denne rapporten. Konkretiseringa av dette må derfor organiserast som eit eige prosjekt.







2.14 	Vidareføring av tiltak frå 2000



I revidert budsjett vart det gjennomført budsjettreduksjonane på 5 mill. kr. Det var forutsett i budsjettetat 1,5 mill. kr. skulle vidareført. Delprosjekt 2 foreslår mange av desse tiltaka. Likevel må 0,5 mill. kr. bli vidareførast frå 2002. Innpassing av omstillingstiltaka krev også at ein kan sleppe opp på innstrammingstiltaka etterkvart som ein tiltak av varig verdi får effekt. 



Tabell: Økonomisk effekt - vidareføring av tiltak (mill. kr.)

Tekst�2001�2002�2003�2004�2005��Tiltak 2000�-1,5�-0,5�-0,5�-0,5�-0,5��

		









2.15	Resultatforbetringstiltak



Tabellen nedanfor definerer storleiken på delprosjekta sin medverknad til omstillingsresultatet. I avsnitt 2 er omstillingsramma endra til 22,4 mill. kr. Tiltaka for å oppnå dette er vist i tabellen nedanfor.





Tabell: Samla oversyn over resultatforbetring - samandrag av rapportane for prosjekt nr.  2-7, 

detaljert rapport for prosjekt nr. 1

Type�Pr. nr.�Tiltak�2001�2002�2003�2004�2005��Kapital�1�Refinansiering�-7,0�-2,7�-2,6�-2,5�-2,4��Kapital�1�Reduset låneopptak - bygningar, vegar, tomter�-0,2�-0,6�-1,4�-2,8�-3,3��Kapital�1�Husleiger - arealeffektivitet�0,0�0,0�-1,3�-1,3�-1,3��Kapital�1�Redusert avsetning nye bygg���-0,8�-0,8�-0,8��Effektivisering�1�Overføring av ansvar for infrastruktur/farleia til �-0,3�-0,3�-0,3�-0,3�-0,3��Effektivisering�1�Endra kostnadsfordeling mellom selskap/bystyret�-1,0�-1,0�-1,0�-1,0�-1,0��Effektivisering�1�Auka inntekter�-0,3�-0,3�-0,3�-0,3�-0,3��Effektivisering�1�Ikkje lovpålagde oppgåver�-0,3�-0,3�-0,3�-0,3�-0,3��Effektivisering�1�Strøm - innsparing�-0,8�-0,8�-1,0�-1,0�-1,0��Effektivisering�1�Vidareføring av 2000 tiltak�-1,5�-0,5�-0,5�-0,5�-0,5��Effektivisering�2,5,7�Organisering, servicetorg, eff. rutinar�-1,2�0,1�-0,7�-1,6�-1,6��Endra teneste�3�Strategisk plan og omsorg�-1,9�-2,7�-5,6�-7,0�-7,0��Endra teneste�4�Skule�-1,9�-3,5�-3,6�-3,6�-3,6����SUM�-16,3�-12,5�-19,2�-22,8�-23,2��



Som tiltaka viser må ein nytte maksimalt uttak frå kvart delprosjekt får å oppnå størst mogleg resultatforbetring.



Investeringsprogrammet må endrast som fylgje av framlegga frå delprosjekta. Tabellane nedanfor viser dette. Den første viser reduserte låneopptak som vert finansiert av frie inntekter. 

Det er desse låneopptaka fylkesmannen årleg har godkjent. Låneopptaka er redusert med 44 mill. kr. for perioden 2001 til 2004 for denne kategorien.





Tabell: Endring av investeringsprogrammet - investeringar finansiert med frie inntekter

�2001�2002�2003�2004�2005�SUM��Låneopptak - frie inntekter øk.plan�5 130�37 455�58 755�27 240�11 330�139 910��Endring EDB-investeringar�-400�-1 000�-1500���-2 900��Redusert utbygging aldersheim *��-15 600����-15 600��Bygninger�-900�-700�-2 500�-5 200�-2 500�-11 800��Tomtetilrettelegging - utbyggings områder�-800�-800�-2 300�-3 700��-7 600��Asfalteringsprogram��-2 000�-2 000�-3 000�-2 000�-9 000��Låneopptak - forslag frå omstillingsprosjektet�3 030�17 355�50 455�15 340�6 830�93 010����������Samla reduksjon høve økonomiplanen�-2 100�-20 100�-8 300�-11 900�-4 500�-46 900��Delprosjekt 3 «Strategisk plan for omsorg» viser ulike alternativ for korleis Aldersheimen skal nyttast. I denne framstillinga har ein teke utgangspunkt i alternativ 1 i rapporten.





Delprosjekta har samstundes gjort framlegg til nye og reviderte investeringar. Desse investeringane er dekka med konkrete framlegg til utgiftsreduksjonar. Investeringsprosjekta er derfor omtala som sjølvfinansierte. Investeringane er naudsynt for å kunne gjennomføre kostnadsreduksjon i samsvar med rapportane.



Tabell: Endring av investeringsprogrammet - investeringar finansiert med eksterne inntekter eller gjennom omstillingstiltak (sjølvfinansierande tiltak)



�2001�2002�2003�2004�2005�SUM��Lån finansiert ekstern eller ved omstilling øk. plan�32 530�33 190�20 660�13 190�13 390�112 960��Ombygging ved sjukeheimen�2 000�����2 000��Fellesareal - omsorgssenter�5 000�����5 000��Servicetorg�1 200�����1 200��IKT - effektivisering av rutinar�3 750�3 750����7 500��Låneopptak - forslag frå omstillingsprosjektet�44 480�36 940�20 660�13 190�13 390�128 660����������Samla auke i  høve økonomiplanen�-11 950�-3 750�0�0�0�-15 700��

Alle investeringar som det er gjort framlegg om må sjåast på som «lønnsame» då dei totalt sett er med på kunne gjennomføre tiltak som gjer at Flora kommune kan drivast meir effektivt enn i dag;



-	Servicetorg er ein føresetnad for å kunne frigjere og samle funksjonar mot publikum, samt at torget også skal kunne være eit politisk sekretariat. Servicetorg vil dessutan kunne gi betre service mot publikum.



-	Investeringar i IKT er naudsynt for å kunne gjennomføre større grad av desentralisering og redusere talet på årsverk i administrasjonane. Ein del dei investeringane som prosjektet no gjennomfører ville likevel blitt gjennomført. Dei kan no gjennomførast og er finansiert av andre reduserte administrative kostnader.



-	Investeringane i fellesareal på bustader og ombygging på sjukeheimen er naudsynt for å kunne vri tenestetilbodet mot open omsorg. Investeringsutgiftene er dekt innanfor økonomiplanramma til tenesta. 



Nærmare dokumentasjon av investeringane er utarbeidd i rapportane for delprosjekta.







2.16	Revidert prognose, innarbeidd for økonomisk omstillingsplan



I tabellen har ein innarbeidd omstillingstiltaka i høve til prognose i avsnitt 2. Prognosen er oppdatert for endringar i omstillingsramme som fylgje av sjukefråvær, avsetning til sosialhjelp, sentralkjøkken og kostnader til å gjennomføre omstillinga.



Modellen gjev ei gradvis opptrapping av det økonomiske resultatet oppimot 2,5 - 3% netto driftsresultat (2001 kr.)





Tabell: Prognose - økonomisk handlefridom 2001 - 2008 (2001 kroner)
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2.17	Grunnlag for økonomiplan 2001-2004, budsjett 2001



Prognosen i forrige avsnitt dannar utgangspunkt for budsjettet for 2001, økonomiplan for 2001-2004.
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3	SAMANDRAG FRÅ DELPROSJEKT 2



	ORGANISERING AV TENESTEAPPARAT, STABS- OG 	STØTTEFUNKSJONAR OG LEIING



3.1	SAMANSETNING

	Delprosjektleiar	Edvin Helgheim

	Prosjektdeltakar	Trond R Olsen, Øystein Ruud, 								Ruth S Sunde, Geir Knapstad 



3.2	MANDAT	

	1.	Lage ein prosjektplan som syner korleis dei vil løyse sitt mandat i 			forprosjektfasen

	2.	Utarbeide forslag til korleis kommunen sin utadretta tenesteproduksjon kan 		ordnast i eigna tenesteeiningar med hovudvekt på funksjon/målgrupper

	3.	Klarlegge dei rammer og styringsprinsipp som skal gjelde for 				tenesteeiningane

	4.	Beskrive, strukturere og  kvantifisere behovet for stabs- og støttefunksjonar i 		ein framtidig kommuneorganisasjon bygd på tenesteeiningar

	5.	Klarlegge dei rammer og prinsipp som skal gjelde mellom a) stab/støtte-funksjonane og tenesteeningane og b) mellom stab/støttefunksjonane og kommuneleiinga

	6.	Utarbeide forslag til kommunen sin leiarstruktur over tenesteeiningsnivået - 		og dei rammer og prinsipp som skal gjelde for leiing i kommunen

	7.	Påvise og dokumentere dei stillingsinndragingar og budsjettgevinstar Flora 		kommune kan oppnå gjennom ein slik endra organisasjonsstruktur og endra 		styringsprinsipp

	8.	Samarbeid med dei andre delprosjekta om storleiken på det økonomiske			potensialet og med sikte på å finne integrerte løysingar

	9.	Lage skisse til prosjektplan for korleis omorganiseringa kan gjennomførast i 		hovudprosjektfasen

	Arbeidet skal utførast innafor ei ramme på 40 dagsverk og kr. 50.000 i prosjektutgifter



3.3	DELPROSJEKT 2 SITT SVAR PÅ MANDATET



3.3.1	Lage ein prosjektplan som syner korleis dei vil løyse sitt mandat i �forprosjektfasen

	Utført og prosjektplanen vart godkjend i styringsgruppa 190600.



3.3.2	Utarbeide forslag til korleis kommunen sin utadretta tenesteproduksjon kan ordnast i eigna tenesteeiningar med hovudvekt på funksjon/målgrupper



Nr	Teneste			Funksjon			Bemanning	

1	Askrova skule		Barneskule/SFO		Rektor ca 40% adm

2	Batalden skule/barnehage	Barneskule/barnehage/SFO	Rektor/styrar ca 50% adm

3	Brandsøy skule/barnehage	Barneskule/barnehage/SFO 	Rektor/styrar ca 100% adm

4	Rognaldsvåg skule/barnehg	Barneskule/barnehage/SFO 	Rektor/styrar ca 50% adm

5	Solheim skule/barnehage		B/U skule/barnehage/SFO	Rektor/styrar ca 70% adm

6	Standal/Stavang skule		Barneskule/barnehage/SFO 	Rektor/styrar ca 100% adm

7	Steinhovden skule/bernehg	Barneskule/barnehage/SFO	Rektor/styrar ca 50% adm

8	Svanøy skule/barnehage		Barneskule/barnehage/SFO	Rektor/styrar ca 50% adm

9	Årebrot skule		Barneskule/SFO		Rektor/styrar ca 40% adm

10	Eikefjord skule		B/U skule/SFO			

							Kontorfullmektig 50 %

11	Florø barneskole		Barneskule/SFO		Rektor/2 insp ca 220%

							

12	Krokane skule		Barneskule/SFO		Rektor/inspektør ca 140%

							

13	Torvmyrane skule/barnehg	Barneskule/barnehage/SFO	

							Kontorfullmektig 50 %

14	Flora ungdomsskule		Ungdomsskule			Rektor/2 insp ca 210%

							Kontorfullmektig 75 %

							+75%adm til store skular

15	Eikefjord barnehage		Barnehage 2 avd		Styrar 70%

16	Dalvegen barnehage		Barnehage 2 avd		Styrar 70%

17	Krokane barnehage		Barnehage 1 avd		Styrar 35%

18	Nepjarhaugen barnehage		Barnehage 2 avd		Styrar 70%

19	Nyheimsvegen barnehage	Barnehage 2 avd		Styrar 70%

20	Havreneset barnehage		Barnehage 4 avd		Styrar 100 %, styrarass 40%

21	Storevatnet barnehage		Barnehage 4 avd		Styrar 100 %, styrarass 50%

22	Norsksenteret		Skule for innvandarar		Rektor 100 %

23	PPT		Spesped til skular og bhg	Leiar 100%                                                              			nettverk.  Sakkunnig 		Fagstillingar 300 %                                               			vurdering, førebyggjing		Kontorfullmektig 75 %





framhald tenester

Nr	Teneste			Funksjon			Bemanning	

24	Sosial		Rådgjeving/førebyggjing	Leiar 100 %					Vurdering øk sosialhjelp	Fagstllingar 300%				Sysselsetting, UNGPRO tilsv							Rusarbeid, Barnevernstiltak							etter barnevernslova					

25	Helsetenester		Kommunal legeteneste		Leiar 100% (er oppretta)			Fysio/ergoterapi, helse-								søstertenester, førebyggjing,							barn/familie

26	Miljøhuset		Opplærings- og arbeidstilbod	Dagl leiar 100 %				for psyk utv hemma		Kontorfullm 50 %				Gjennvinnningsbedrift AS	(-fagl leiar 100 %				Koordinering PU		+ koordinator 50-100%)

27	Arbeidslag 1/Skridsholgt		Bustadtilbod psyk.utv.hemma	Arbeidslagsleiar 100%

28	Arbeidslag 3/Eikefjord		Bustad/heimetilbod eldre	Arbeidslagsleiar 100 %		Allhuset						Kontorfullmektig 30 %

29	Arbeidslag 4/Sentrum A		Heimetilbod eldre/funksjhem	Arbeidslagssleiar 100%				Kortidsavd J Sandevg								Maurtua avlastingsheim

30	Arbeidslag 5/Sentrum B		Heimetilbod eldre/funksjhem	Arbeidslagssleiar 100%

31			Heimetilbod eldre/funksjhem	Arbeidslagssleiar 100%				Psykiatrisk dagtilbod. 								Nattenesta

32	Arbeidslag 7/Sentrum D		Heimetilbod, heimesjukepleie	Arbeidslagssleiar 100%				aldersheimen, 			Felles kontorteneste				dagavd Alderssenteret		32-35 100%

33	Alderssenteret		Dagtilbod eldre			Dagleg leiar 100% eks finans			frivillighetssentral		Aktivitetsleiar 50 %

34	Flora sjukeheim		Sjukeheim			Styrar 100 %, 									sekr 45 % (-45%)								Grpleiarar 200 %

35	Flora aldersheim		Sjukeheim/senil/demente	Styrar 100 %, 									sekr 75 % 									Grpleiarar 200% (-100%)

36	Kjøkkenservice		Sentralkjøkken			Forpleiningsleiar 100%

37	Kultur og fritid		Allment kulturarbeid		Leiar 100 %					Kulturvern/historie/estetikk	Ungdoms/fritidsleiar 100%			Arrangement/kino		Kinosjef/Sfhus/arr 175 %			Sammfunnshus drift		Biblioteksjef 100%				Bibliotek. Ungdom og fritid





framhald tenester

Nr	Teneste			Funksjon			Bemanning	



38 Kulturskulen		Kulturskuletilbod		Rektor 80 %			(saman med 37 ?)						Kontorfullm 100%

39	Park og idrett		Drift parkar og idretts- og	Avdelingsleiar 100 %				friluftsanlegg. Idretts- og fri-							luftsplanar.  Brukarkontakt							idretts- og friluftslivsorg

40	Næring/landbruk og fiske	Forvaltning/støtte av nærings-	Jordbrukssjef 100%				tilskot/reglement		Næringssjef 100% 				Landbruk og skogsforvaltn	Kontorfullm 100 %				Næringsutvikling		Konsulent 100%

41	Plan og reguleringsavdeling	Regulerings- og arealplanlegg	Leiar 100 %					Verneplanar/miljøvern		Byggesaksleiar 100%				Byggesakshandsaming		Reguleringsarkitekt 100%			Oppmåling			Kart/GIS-koord 100%				Kartverk/GIS			Miljøvernkonsulent 100%			(til sentral IT-avd) ?		Arkiv/merkantil 100%

42	Flora drift og eigedom		Drift alle kommunale bygg	Leiar 100%					og anlegg. 			Merkantil/kontor/arkiv 200% 			Bygningsvedlikehald. Bustad-	Bustadforvaltning 100%			forvaltning.  Vegar/gater/kaier/	Veg, trafikk, maskin 100%			samferdsle			Vatn og avløp 100%				Parkar og idrettsanlegg		Bygningsvedlikehald 100%			Reinhald			Reinhald 100%					Renovasjon			Renovasjon 100%				Eigedomsforvaltn sal/kjøp	Park/idrett 100%

43	Beredskapsavdeling		Brannberedskap		Beredskap/brannsjef 100%			Kontroll/opplæring/føre-	(inspektør Sivilforsv - 25%)			byggjing.  Feiing.								Beredskap sivilforsvaret

44	Prosjektering og anlegg		Bygg, veg/anlegg, vatn/avløp	Leiar 100%					Kyrkje				Prosjketleiing 400%,								eks finansiert

45	KF Havhesten

46	KF Flora hamn

47	KF Solbakken asylmottak

48	KF Flora tomteselskap

 

På neste side følgjer merknader til framlegget til inndeling i tenesteområder:







Kommentarar til framlegget om inndeling i tenesteområde: 



Teneste		Kommentar

1-22 	Delprosjekt 4 vurderer eventuell samanslåing av tenester, områderektor/styrar o.l. og eventuelle effektar av dette.



1-24	Tettare samordning ønskeleg. Formelt legg ein del lover hindringar i vegen.�

24	 Oppdeling i barnevern/sosialtenester vurdert med ei styrking av barnevern. Det siste ligg utanfor gruppas mandat. Kvar teneste ville bli lita.



25	Ny samordning, felles kontor i SMS. Delar av legetenestene kan skiljast ut og leggast til sentral støtte (fag: førebyggjande arbeid).



26	 Felles møteplass for nesten alle vaksne psykisk utviklingshemma. Kan ha koordinator for PU, evt. kombinert med ei anna stilling (vurdert av delprosjekt 3).�

30-35	Samanslåing eller oppdeling av tenester blir vurdert av delprosjekt 3.�

34-35	 Har stor administrativ ressurs, t.d. i høve til arbeidslag. Kontorressurs noko redusert, avdelingsleiarar bør omgjerast til gruppeleiarar som meir aktivt går inn iden direkte sjukepleien, evt. inndraging av ressurs i ei vidare effektivisering.



37	80% av arbeidet i Kulturetaten er i «produksjon» på linje med avdelingane (allment kulturarbeid, organisasjonskontakt, historie/forminne, arrangement). Saman med bibliotek, Haffen, kino og samfunnshusdrift vil avdelinga bli i stand til å utføre nesten same arbeidet som no med mindre bemanning, effektivisering og betre inntening. Ein fordel er at Samfunnshuset blir ein del av tenesta, og at tenesta blir lokalisert på Samfunnhuset (gjerne kombinert kulturtorg/ tenestetorg).



38	Del av teneste 38 med felles bruk av kontorressurs?�

39	Tenesta inn i Flora drift og eigedom kan gje betre utnytting av mannskap og maskiner. Den idretts/friluftsfaglege delen av jobben til leiar utgjer 50% av stillinga og må ivaretakast.



40	Ligg no til sentraladministrasjonen. Fordelar av så sjå næringsutviklinga samla. Samferdsle(båtruter) er lagt til teneste 42.  Dette, kombinert med effektivisering, er grunngjevinga for reduksjonen på eitt årsverk 



42 	Vil bryte med mønsteret for ein flat organisasjon, då det der vil vere ein driftsleiar overordna leiarar for avdelingar.

�41 og 42 	Vil krevje merkantile tenester og eige arkiv.



41-44	Er foreslått som ordinære kommunale tenester, men kan gjerast om til KF (heilt eller delvis). Sjå XXX





3.3.3	Klarlegge dei rammer og styringsprinsipp som skal gjelde for tenesteeiningane



Arbeidsområde og fullmakter for Tenesteleiarane (TL).



-	Er leiarar for ei klart avgrensa teneste med eige budsjett (sjå skjema 5)



-	Har totalansvar for tenesta og har alle rådmannens fullmakter delegerte innan økonomi og personal (unnateke lønsfastsetting).



-	Har arbeidsavtale og resultatavtale med rådmannen. 



-	Ein medlem av rådmannsteamet har ansvar for oppfølging av arbeidsavtalar og elles alle sider av TL sitt ansvar.



-	Set opp budsjett og handlingsplanar.



-	Har ansvar for resultatoppfølging, rekneskapsoppfølging, rapportar og årsmelding.



-	Følgjer opp rekneskapsføring, grunnlag for fakturering, timelister og fråversregistrering, innkjøpskontroll osv.



-	Har personalansvar, tilsetting, vikarordning, hmt, opplæring og kompetanseutvikling/kompetanseplanar.



-	Er med i eitt fast nettverk som koordinerer arbeidet innafor alle desse områda (sjå 3.1.4).



-	Hentar hjelp til kontortenester og andre støttetenester i sentral støtteeining etter behov. 





Nettverk.

Alle tenesteleiararar skal i prinsippet vere med i nettverk som har koordinerande funksjon. Aktuelle arbeidsoppgåver:



-	Samordna opptak/inntak i barnehagar, skular, institusjonar og andre omsorgstilbod, bustader for eldre og PU o.l.



-	Samordning i tilsettingssaker.



-	Samordna teknisk tenester, kulturtenester o.s.v.



-	Budsjettarbeid, fastsetting av rammer for «seksjonen» og mellom tenestene.



-	Omfordeling av ressursar, nedskjeringar o.l.



-	Støtte til spes.undervisninng  (etter sakkynding vurdering).



-	Fordeling av tiltaksmidlar/prosjektmidlar.



-	Prosjekt.



-	Samansetnaden av teama kan varierer ut frå type saker t.d. innafor noverande undervisningssektor.



-	Det kan vere tverrfaglege team og ad hoc-team på prosjekt, områdeteam (leiarar frå alle tenester innanfor eit geografisk område) osv.



-	Teama har sekretær- og utgreiingshjelp frå sentral stab eller personar med koordinerande funksjon i tenester t.d. i opptakssaker, budsjett- og planleggingsarbeid, etter behov. Kommunalsjefar kan òg innkallast til teammøte.





3.3.4	Beskrive, strukturere og  kvantifisere behovet for stabs- og støttefunksjonar i ein framtidig kommuneorganisasjon bygd på tenesteeiningar



-	Det skal vere ei sentral eining for utviklings- og planarbeid, budsjett- og rekneskap, personal og kompetanseutvikling, kontorstøtte, informasjon, post, arkiv osv. (vist i  skjema 3 og 4), med to ulike modellar for organisering av dei sentrale støtteavdelingane 



-	«Flat modell A» har fire støtteeningar, tre som primært går på drift og ei fjerde utviklings- og fagavdeling. 



-	«Flat modell B» har 3 støtteeiningar der fag og utvikling er integrert i dei andre støtteeiningane. Det er der føresett at det er ein kommunalsjef med særleg ansvar for samfunnsplanlegging, som då ikkje har ansvar for eigne tenester, men som organiserer plan- og utviklingsarbeid t.d. gjennom prosjekt.

-	Støtteeiningane kan ha kvar sin leiar som rapporterer direkte til rådmann (evt. kan ein kommunalsjef ha eit særleg ansvar for desse støtte-tenestene). Vi ser det ikkje som føremålstenleg at dei sentrale støtteeiningane har ein felles leiar. Det vil gje eit ekstra leiarnivå. Dei må kunne samordne arbeidet gjennom netteverk. 



-	Tenestetorget har ein leiar som òg er leiaransvar for heile avdelinga for intern og ekstren kommunikasjon. Vi tilrår at bemanninga på tenestetorget blir sett i samanheng med andre sentrale kontortenester (post/arkiv, politiske sekretærar, kontorstøtte til tenestene, IKT og informasjon) slik at vi får ei betre utnytting av personale På grunn av spreidd lokalisering kan det vere føremålstenleg at dei to årsverka avsett til politisk sekretariat er knytt opp til ordførar/rådmannsteam. 



-	Det skal vere ei sentral eining for utviklings- og planarbeid, budsjett- og rekneskap, personal og kompetanseutvikling, kontorstøtte, informasjon, post, arkiv osv. (vist i  skjema 3 og 4), med to ulike modellar for organisering av dei sentrale støtteavdelingane 





Flat modell A med fire støtteeiningar



� INNEBYGG OrgPlusWOPX.4  ���



«Flat modell A» har fire støtteeningar, tre som primært går på drift og ei fjerde utviklings- og fagavdeling. 



Støtteeiningane kan ha kvar sin leiar som rapporterer direkte til rådmann (evt. kan ein kommunalsjef ha eit særleg ansvar for desse støtte-tenestene). Vi ser det ikkje som føremålstenleg at dei sentrale støtteeiningane har ein felles leiar. Det vil gje eit ekstra leiarnivå. Dei må kunne samordne arbeidet gjennom netteverk. 





Bemanning modell A



Økonomiavdeling				Personalavdeling

Økonomi-rekneskapssjef		1	Personalsjef			1

Økonomidrift/fakt/innf. 		4	Løns- og perskons		2

Økonomistøtte til tenester/nettverk 	3	Lønsmedarb			1

Skatteinnkrevjing			3	Perskons			1

Sum avdeling				11	Sum avdeling			5

Ekstern/intern kommunikasjon			Utvikling og fag

Kontorsjef/tenestetorg-leiar 		1	Plan/fagsjef			1

Tenestetorg (+ evt. saksbeh./gen)	3	Fagutv alle sektorar		2

Politisk sekr./ordf.sekr. 			2	Prosjekt/planar etter behov

Post-arkiv 				2	Flyktningar/planlegg/mottak	0,5

Kontorstøtte nettverk			1	Jurist, innkjøp, sal, leigeavt	2

IKT/informasjon			3	her 1 jurist oppdragsfinansiert

Sum avdeling				12	Sum avdeling			5,5

Totalt  33,5 + 4 rådmannsteamet



Flat modell B med tre støtteeiningar



«Flat modell B» har 3 støtteeiningar der fag og utvikling er integrert i dei andre støtteeiningane. Det er der føresett at det er ein kommunalsjef med særleg ansvar for samfunnsplanlegging, som då ikkje har ansvar for eigne tenester, men som organiserer plan- og utviklingsarbeid t.d. gjennom prosjekt.
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Bemanning modell B



Økonomi/løn					Organisasjon/fag

Økonomisjef				1	Personal/fagsjef		1

Økonomidrift/fakt/innf. 		4	Perskons			1

Økonomistøtte til tenester/nettverk	2	Fag-/orgutvikling		3

Skatteinnkrevjing/kontroll 		3	Juristar				2

Lønskomp/lønsfastsetting, lønnskj	2	Flyktningarb			0,5

Sum avdeling				12					7,5



Ekstern/intern kommunikasjon

Kontorsjef/tenestetorg-leiar 		1

Tenestetorg (+ evt. saksbeh./gen)	3

Politisk sekr./ordf.sekr. 			2

Post-arkiv 				2

Kontorstøtte nettverk			1

IKT/informasjon			3



Sum Avdeling				12	Totalt  31,5 + 5 rådmannsteamet





Klarlegge dei rammer og prinsipp som skal gjelde mellom 

stab/støttefunksjonane og tenesteeningane og 

b) mellom stab/støttefunksjonane og kommuneleiinga



Leiaransvaret vil i dei fleste tenestene bli utvida, men reelt vil personal- og økonomiansvaret vere nesten det same som no.  Men særleg koordineringsansvaret saman med andre TL (gjennom nettverk) vil bli utvida for mange tenester (særleg skular/barnehagar/omsorg).  Det er derfor her særleg viktig med støtte frå sentrale støtteavdelingar.  Kontorarbeid kan bli auka og det er lagt inn ein liten auke (samla 1 årsverk) i kontoressursen i enkelte større skular, og det ligg òg inne kontor/merkantilressursar i teneste 41,Plan og reguleringsavdeling (1 årsverk), og 42,Flora drift og eigedom (2 årsverk), og ein samla ressurs for arbeidslaga (1 årsverk). Sjå oversynet på skjemaet over tenester.  Samla sett burde kontorressursane til tenestene vore auka meir.  Kontorarbeid kan gå ut over tid til leiing, men dette vil avhenge av verktøy som IKT og den støtte tenestene kan hente frå sentrale støtteeiningar, også til meir administrative tenester.



Sjå også pkt 3.3.3



3.3.6	Utarbeide forslag til kommunen sin leiarstruktur over tenesteeiningsnivået - og dei rammer og prinsipp som skal gjelde for leiing i kommunen



Arbeidsområde og fullmakter for Rådmannen/rådmannsteamet (RT) 



-	Rådmannen har rådmannsmynde etter kommunelova.



-	Rådmannen er leiar av rådmannsteamet med ansvar for oppfølging av kommunalsjefane, teambygging, leiaravtale, medarbeidarsamtale osv.



-	Rådmannen er delegert frå politisk nivå alt som etter kommunelova kan delegerast.



-	RT er eitt leiarnivå og skal sørge for heilskapleg strategi, tenking og planlegging.



-	RT har ansvaret for oppfølging av alle tenester/tenesteleiarar (TL) og nettverk.

Medlemmar i teamet har eit visst tal tenester/leiarar som skal følgjast opp  gjennom jamlege møte og elles etter behov. Ansvaret for dei ulike tenestene kan gå på omgang mellom kommunalsjefane.



-	Ein kommunalsjef vil ha ansvar for Plan og samfunnsutvikling og følgjer ordinært ikkje opp tenester, men har hovudansvaret for kommuneplanlegging, sektorplanar og økonomiplanar. Elles skal alle sentrale samfunns- og driftsområde dekkast av rådmannsteamet. 



-	Ein av kommunalsjefane har skulefagleg kompetanse.



-	RT inngår leiaravtale/resultatavtale med TL og følgjer desse opp m.a. gjennom minimum årlege medarbeidarsamtaler.



-	Kommunalsjefane har ikkje eigne budsjett ( utanom eige driftsbudsjett) eller økonomisk mynde over midlane til tenestene anna enn som rådmann.





3.3.7	Påvise og dokumentere dei stillingsinndragingar og budsjettgevinstar Flora kommune kan oppnå gjennom ein slik endra organisasjonsstruktur og endra styringsprinsipp



Eksisterande personell - leiarar og støttepersonell 

over tenestenivå���Sentraladm.�24,7��Undervisningsetat�7,4��Helse/sosial-etat�9,5��Kulturetat�3��Teknisk�6,5���51,1��Ny sentral leiing/støtte�-36,5��Miljøvernkons. til planavd.�-1��Kulturavdeling�-1,5��Kontorstøtte arbeidslag�-1��Reduksjon kontor Fl.sjukeheim�0,45��Kontorstøtte store skular�-1��Kontor/merk/arkiv Flora drift/Plan og reg.�-3��Næringssjef (næring/landbr)�-0,5��Adm.effekt�7,05��Effektivisering næring/landbr�1��Tomtes/eigedomsforv.�1��Innsp.sivilforsv�0,25��Total effekt (pr.01.01.2003)�9,3��Effekt 2001 - iverksetting frå 01.07. 40%�3,72��Effekt 2002 - 90%�8,37��

Personalmessig effekt	: Totalt  årsverk (sjå ovanfor ): 		9,5 årsverk�Føresett iverksett frå 01.07.2001. Det er ikkje å vente at alle omplasseringar er klare og tilstrekkeleg naturleg avgang er sikra frå starten, og det vil òg kunne vere eit etterslep i 2002 slik at full effekt først er oppnådd frå 01.01.2003. 

�Det må utover i perioden kunne takast ut ytterlegare effekt av omorganiseringa, t.d. i gjennom «Flora drift og eigedom», og gjennom betre handtering av alle typar eigedomstransaksjonar og avtalar.

�2001 - 40 %	-  årsverkseffekt	3,7 årsverk (1,2 mill.)�2002 - 90 %	- årsverkseffekt		8,4 årsverk (2,7 mill)�2003 - 100%	- årsverkseffekt		9,5 årsverk (3,1 mill)�2004 ff	- ytterlegare effektivisering bør kunne frigje årsverk, men det kan vere aktuelt å bruke dei til å styrke leiinga i tenestene.



Reduserte kontorutgifter (prosjekt 1).

Redusert lokalleige         (prosjekt 2)

Auka utgifter i gjennomføringsfasen- personellmessig (prosjektbudsjett).







Atterhald: 

Dimensjoneringa av dei ulike sentrale støtteeiningane må utgreiast nærare for å klar-legge kor stor bemanning det vil vere behov for. Det må vere rom for å gjere raske endringar dersom det viser seg at dimensjoneringa er feil. Eit særleg ansvar for dette vil ligge på leiarane for dei ulike sentrale støttekontora, prosjektleiinga og rådmannsteamet.





3.3.8	Samarbeid med dei andre delprosjekta om storleiken på det økonomisk potensialet og med sikte på å finne integrerte løysingar



Gruppa/delprosjektleiar har hatt drøftingar med nokre av dei andre delprosjekta for å avklara kva prosjekta arbeider med, og avklare at vi ikkje tar ut øk./personallmessig effekt som ligg til dei andre prosjekta



Delprosjekt 3:Strategisk plan for omsorgstenesta. 

Vår oppgåve er å sjå på effekt på leiarnivå¨over tenestene, men òg inndeling i tenester og evt. støtte som skal leggast ut til tenestene (pers./økonomi/kontor) og kva som skal ligge sentralt. Desse spørsmålsstillingane har vi bede prosjektgr.3 om tilbakemelding på, og meiner at det er denne gruppa som må vurdere inndeling i tenester.



Delprosjekt 4: Strategisk skuleplan. 

Det er dette prosjektet si oppgåve å vurdere samanslåing av tenester (skular/barnehagar), områderektor o.l., men det får konsekvens for den endelege inndelinga i tenester.



Delprosjekt 5: Fysisk Servicetorg.

Vi har vurdert det slik at vi må ha eit tenestetorg som har eit personale som ikkje berre driv med utoverretta tenester, men som samtidig består av personar som utfører kontortenester/støttetenester - m.a. post/arkiv, intern og ekstern kommunikasjon og informasjon. Dette gjev betre utnytting av personalet. Vi meiner òg at tenestetorget bør starte opp med ei forsiktig bemanning i starten slik at ein ser kor stor etterspurnaden etter tenester kan bli, og at ein så kan utvide bemanninga etter behov. Vi gjer framlegg om ein felles leiar for «ekstren og intern kommunikasjon».



Delprosjekt 6 Styringssystem: 

I ein organisasjon med flat struktur med mange leiarar, blir styringsprosessar, tenestebeskrivingar og resultatavtalar, leiaravtalara svært viktig.



Delprosjekt 7 Internadministrative støttefunksjonar. 

Gjeld m.a. IKT. Viktige føresetnader i samband med kva prinsipp som skal veljast t.d. på økonomi og personal - sentralisert spisskompetanse eller desentralisert til tenestene, alternativt til dei største tenestene.�	











3.3.9	Lage skisse til prosjektplan for korleis omorganiseringa kan gjennomførast i hovudprosjektfasen



	Fase	Mnd/år	Aktivitet

	1	0900-1200	I samsvar med omstillingsplan.  Politiske vedtak november 				etter samordning av ulike delar av prosjektet.  Justeringar og 				fleire konsekvensutgreiingar.								Utarbeide stillingsinstruksar for rådmannen og 						kommunalsjefane



	2	1200-0101	Tilsetje kommunalsjefar etter intern utlysing.  Fastsetje 					endeleg personalplan/stillngsbeskrivingar/utlysing



	3	0201-0401	Plassere/tilsetje personell i dei nye stillingane i stab/støtte og 				eventuelt endra eller nye stillingar i tenestene



	4	0401-0601	Opplæring/omstillingslæring/leiaravtalar/arbeidsavtalar



	5	0701-1201	Iverksetje ny struktur frå 010701



	6	01022-1202	Full effekt frå 010102.  Full budsjettmessig effekt frå 010103

�4	SAMANDRAG FRÅ DELPROSJEKT 3



	STRATEGISK PLAN FOR OMSORGSTENESTA 



4.1	SAMANSETNING

	Delprosjektleiar	Randi Holsen Solheim

	Prosjektdeltakar	Jenny Horne, Jennet Vaardal Løset, 							Knut Svendsen, Kjell Nyfløtt 



4.2	MANDAT	

	1.	Lage ein prosjektplan som syner korleis dei vil løyse sitt mandat i 			forprosjektfasen

	2.	Gå gjennom eksisterande plan for omsorgstenesta med vekt på å analysere og 		dokumentere dei driftsøkonomiske konsekvensane av planen med hovudvekt 		på perspektivet fram t.o.m. 2004 (økonomiplanperspektivet) med prognose for 		perioden fram til 2010

	3.	Utvikle alternative investerings- og driftsplanar som syner korleis 			omsorgstenesta kan drivast med 

		a)	 2,5 % mindre netto driftsutgifter enn resultatet av analysen i pkt. 2

		b)	5 % mindre netto driftsutgifter enn resultatet av analysen i pkt. 2

		c)	10 % mindre netto driftsutgifter enn resultatet av analysen i pkt. 2		

For kvar av alternativa a-c over skal det sannsynleggjerast kor mykje av den reduserte ressursbruken som kan løysast gjennom produktivitets- og effektivitetstiltak - og kor mykje som må takast ut i reduksjon/endra tenestetilbod

4.	Utarbeide ein revidert strategisk omsorgsplan som tilråding frå delprosjektgruppa der omsynet til økonomiske innsparingar er balansert med behovet for tenester innafor omsorgsområdet

5.	Tilrådinga skal innehalde tilfredsstillande kalkylar både for investering og drift til at dei kan brukast direkte i kommunen sin økonomiske omstillingsplan (delprosjekt 1) og økonomiplan 2001-2004

6.	Delprosjektet skal tilknytte seg ei referansegruppe av fagpersonar og brukarrepresentantar som skal kunne gje innspel og synspunkt på arbeidet, alternativa og tilrådinga

7.	Delprosjektet skal på overordna nivå utarbeide ein (prosjekt)plan for korleis den tilrådde strategiske omsorgsplanen kan iverksettast

	Arbeidet skal utførast innafor ei ramme på 40 dagsverk og kr. 50.000 i 	prosjektutgifter.



4.3	DELPROSJEKT 3 SITT SVAR PÅ MANDATET 



4.3.1 	Organisering av arbeidet



Bakgrunn

�I sak 43/00 vedtok bystyret ein omstillingsplan med mål om å betre det økonomiske resultatet med 20 mill. kr. fram til og med 2003. Omstillingsplanen legg opp til 7 forprosjekt som skal konkretisere korleis endringane skal gjennomførast. Eit av desse 7 er utarbeiding av ein revidert strategi for omsorgstenestene, tilpassa kommune sine langsiktige økonomiske rammer. Det er dessutan sett opp eit generelt mål om at effektiviseringsprosessen skal gjennomførast utan at tenestetilbodet blir vesentleg svekkja.

��Mandatet�Lage ein prosjektplan som syner korleis dei vil løyse sitt mandat i forprosjektperioden.

Gå igjennom eksisterande plan for omsorgstenesta med vekt på å analysere og dokumentere dei driftsøkonomiske konsekvensane av planen med hovudvekt på perspektivet fram t.o.m. 2004 med prognose for perioden fram til 2010.

Utvikle alternative investerings- og driftsplanar som syner korleis omsorgstenesta kan drivast med



2,5 % mindre netto driftsutgifter enn resultatet av analysen i pkt. 2

5 % mindre netto driftsutgifter enn resultatet av analysen i pkt. 2

10 % mindre netto driftsutgifter enn resultatet av analysen i pkt. 2



For kvar av alternativa a-c over skal det sannsynleggjerast kor mykje av den reduserte ressursbruken som kan løysast gjennom produktivitets- og effektiviseringstiltak, og kor mykje som må takast ut i reduksjon/endra tenestetilbod.

���Utarbeide ein revidert strategisk omsorgsplan som tilråding frå delprosjektgruppa der omsynet til økonomiske innsparingar er balansert med behovet for tenester innafor omsorgsområdet.

Tilrådinga skal innehalde tilfredstillande kalkylar både for investering og drift til at dei kan brukast direkte i kommunen sin økonomiske omstillingsplan (delprosjekt 1) og i økonomiplan 2001-2004. 

Delprosjektet skal tilknytte seg ei referansegruppe av fagpersonar og brukarrepresentantar som skal kunne gje innspel og synspunkt på arbeidet, alternativa og tilrådinga.

Delprosjektet skal på overordna nivå utarbeide ein (prosjekt)plan for korleis den tilrådde strategiske omsorgsplanen kan iverksettast.

��Prosjekt-gruppe�Delprosjektet har vore utført av 

Randi Holsen Solheim - Leiar

Jenny Horne 

Jennet Vaardal Løset

Kjell Nyfløt

Knut Svendsen

KPMG v/ seniorkonsulent Kurt Orre har vore rådgjevar i prosjektet.



��Referanse-gruppe�Til referansegruppa har flg. vore innkalla



Anne Marit Eikås         Norsk Helse- og Sosialforbund

Aud Nerlid Holsen       Norsk Sykepleieforbund

Grete Furesund             Norsk Kommuneforbund

Aud Bakke                    Røde  Kors,  Besøkstenesta

Nils Kvammen              Flora Eldreråd

Margot Hansen             Leiar open omsorg i kommunen

Annlaug Krokene         Institusjonsleiar Flora Aldersheim



Prosjektgruppa har hatt 2 møte med referansegruppa.

��4.4 	Utvikling og historikk



4.4.1 	Kort om innhald og tidspunkt for tidlegare planar



Viktige plan-dokument 

for omsorgs-

tenestene dei 

seinare åra�Organisasjonsplan - og personalplan for helse- og sosialsektoren i Flora kommune 1996. Planen la opp til inndeling av heimetenestene i 7 arbeidslag som vart gjennomført 1998.

Handlingsplan for eldre 1999-2001. Jan 1998. Bystyret vedtok at det skulle vere 120 institusjonsplassar i kommunen med eit utbyggingsbehov på 70 nye plassar. I tillegg vart det vedteke å bygge ut 18 omsorgsbustader i Eikefjord.

Alternative utbyggingsprogram for institusjonsplassar. Juni 1998.  Vedtak om å bygge ut aldersheimen til minst 56 plassar.

Utbygging av institusjonsplassar innafor ramma til økonomiplan 1999-2002. November 1998. Vedtak om å bygge ut aldersheimen i to byggesteg der det første byggesteget skulle omfatte 30 institusjonsplassar. Byggesteg 2 skulle vuderast nærare. Bystyret vedtok at sjukeheimen skulle ombyggast til å ha totalt 57 einerom.

Handlingsplan for eldreomsorg. Februar 1999. Ein ny stadfesting av vedtaket om utbyggingsstrategi for aldersheim og sjukeheim frå november 1998.

Skisseprosjekt for utbygging av institusjonsplassar. Juni 1999. Bystyret vedtok eit skisseprosjekt for 1. byggesteg ved aldersheimen med 40 institusjonsplassar. Det vart dessutan lagt opp til ytterlegare 20 institusjonsplassar som anten skulle leggast til Eikefjord eller til aldersheimen. Dette skulle avklarast nærare i økonomiplan 2000-2007.

Økonomiplan 2000-2007. Desember 1999. Investeringsprogrammet for perioden legg opp til utbygging av 40 plassar ved aldersheimen (Flora omsorgssenter) , 40 omsorgsbustader i 2002 i Florø og 18 omsorgsbustader i Eikefjord. Omsorgsbustaden er føresett finansiert av tilskot frå staten og som innskot frå bebuarane.

Utbygging av omsorgsbustader i Eikefjord. Januar 2000.

Denne saka legg opp til utbygging av 20 omsorgsbustader i Eikefjord. Dette talet bustader er no under prosjektering.

Psykiatriplan for Flora kommune. 1998. Utviklingsplan for den kommunale psykiatrien som ein del av den statlege satsinga på psykiatrien.

Tiltak for funksjonshemma. Området har vore handsama i fleire plan dokument der behovet for nye tiltak har vore understreka utan at det har vore konkludert med konkrete tiltak.

��

4.4.2 	Oversyn over tilboda i omsorgssektoren i 2000. Økonomi, behovsdekning og effektivitet



Nokre nøkkel-tal for pleie- og omsorg i Flora saman likna med andre�I tabell 2.1 har vi sett opp nokre tal som viser korleis pleie- og omsorg i Flora kommune kjem ut i samanlikning med andre. Av di Flora er ein KOSTRA-kommune, er det nærliggjande å nytte desse tala.  Pr. juli 2000 ligg det føre KOSTRA-tal for 108 norske kommunar. 



I tabellen er det nytta omgrepet “samanliknbare kommunar”. Det omfattar 19 kommunar rundt om i landet som er karakterisert ved at dei er mellomstore og har låge bundne kostnader for å innfri minstestandard og lovpålagte oppgåver, og der desse kostnadene varierer med demografiske (samansetnad av befolkninga etter alder, kjønn mm), sosiale, geografiske og klimatiske tilhøve. Blant desse kommunane er Førde, Årdal og Eid frå Sogn og Fjordane, i tillegg til Flora. 



Vidare er det samanlikna med eit fylkessnitt. Dette omfattar 16 av kommunane i fylket - dvs. at dei fleste er med. 

��





Tabell 2.1: Nøkkeltal for omsorgstenesta i Flora kommune

  

                �INNEBYGG Excel.Sheet.8���





�Tabellen viser:

netto driftsutgifter pr. innbyggar ligg under snittet for Sogn og Fjordane og landet under eitt, men over dei 19 samanlikningskommunane. Tala er sterkt påverka av at Flora kommune har ein relativt ung befolkning, og mange funksjonshemma med behov for hjelp i eigen heim. 

Tabellen viser at Flora kommune brukte  kr. 57000,- pr. person over 67 år i 1998. Korrigerer vi for at kommunen har mange funksjonshemma (om lag 40 ekstra årsverk, sjå nedanfor), ligg utgiftene til omsorg pr. person over 67 år om lag på snittet for dei andre KOSTRA-kommunane 

Flora har ein relativt høg del av dei eldre buande i institusjon.  I 1998 var det fleire bebuarar pr. årsverk i institusjonane i Flora enn det som er vanleg elles i landet. 

Ein liten del av dei eldre fekk hjelp i form av heimehjelp og heimesjukepleie i 1998 i høve til kommunesnitta vi her har samanlikna Flora med. 













��Institusjonane�Dei to institusjonane har i dag til saman 112 ordinære plassar og 12 dagplassar. I tillegg har kommunen 12 dagplassar ved alderssenteret og 8 plassar i Eikefjorden. 



Samanliknar vi talet ordinære plassar i Flora kommune med resten av landet - og Sogn og Fjordane, ser vi av figur 2.1 at kommunen samla sett har høgre institusjonsdekning enn landsgjennomsnittet.











Figur 2.1: Institusjonsdekninga målt i plassar pr. 100 personar over 80 år busett i kommunen i 1998.



�INNEBYGG Excel.Sheet.8���

Kjelde: Styrings- og informasjonshjulet 1999.



Figuren viser at kommunen har om lag same dekning av sjukeheimsplassar som resten av landet og Sogn og Fjordane, medan kommunen ligg markert over når det gjeld talet på aldersheimsplassar.

��Heime-tenestene generelt�Heimetenestene har vel 140 årsverk. Av desse vert om lag 75 nytta i ulike tiltak for psykisk utviklingshemma. Vidare viser statistikken at ein relativt låg del av dei eldre bur i tilrettelagde omsorgsbustader. 

��Omsorgstilbod til psykisk utviklings-hemma�Kostnader og drift av omsorgssektoren i Flora må sjåast i samanheng med at kommunen har uvanleg mange psykisk utviklingshemma buande i kommunen





���Tabell 2.2: Nokre nøkkeltal for heimetenester til psykisk utviklingshemma i Flora 1998.
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Kjelde: Rundskriv I-16/99. Sosial og helsedepartementet.





Tabellen viser 

kommunen har fleire psykisk utviklingshemma enn det som er vanleg i landet elles

ein større del av dei psykisk utviklingshemma bur for seg sjølv i eigen bustad

brukarar som bur i eigen bustad mottek i gjennomsnitt 25 % meir timar pr. veke enn gjennomsnittet for landet. Om dette skuldast reell skilnad i behov eller ein høgare standard har vi ikkje data som kan vise nærare.

Grovt rekna har kommunen 40 ekstra årsverk i omsorgssektoren i høve til gjennomsnittet for landet, som vert nytta til hjelp i heimen for psykisk utviklingshemma. Ein hovudforklaring på dette er at Flora er vertskommune for mange psykisk utviklingshemma frå andre deler av landet. For dette får kommunen ein årleg inntekt på om lag 15 mill. kr.

��Oppsum-

mering tenestene�Når det gjeld kommunale pleie- og omsorgstenester til eldre, ligg Flora under landsgjennomsnittet.

I høve til landet elles har institusjonsomsorga vore sterkare prioritert enn heimetenestene for eldre. Trass i dette har institusjonstenesta relativt låg ressursinnsats pr. bebuar.

Dei kommunale ressursane til funksjonshemma er sterkt prega av at kommunen har busett mange psykisk utviklingshemma. Meirinnsatsen i høve til eit landsnitt utgjer rundt rekna 40 årsverk. Korrigerer ein for dette, ligg utgiftene i pleie- og omsorg (1998-tal) på eller noko over gjennomsnittet for landet og for andre KOSTRA-kommunar i Sogn- og Fjordane.

��



4.4.3  	Status for utbyggingsplanane



Alders-heimen�I politisk godkjende planar, er ei utbygging av Flora aldersheim til 41 sjukeheimsplassar.  Reguleringsplanen er godkjend av Flora bystyre 14.desember 1999.  Etter framdriftsplanen vil prosjektet bli byggjemeld i august 2000 med byggestart i april 2001, og forventa ferdigstilling er sett til hausten 2002. 

Samla byggekostnader er sett til 56,8 mill. Og nettokostnad til 22,8 mill (øyremerka tilskot frå staten vert 830.000,- x 41 = kr. 34.0 mill)





��Sjukeheimen�Kommunestyret har vedteke at sjukeheimen skal omgjerast slik at alle brukarane kan få tilbod om enkeltrom. Det er ikkje gjort politiske vedtak om korleis denne endringa skal gjennomførast, men i prosjektgruppa sine føresetnader er det kalkulert med at sjukeheimen vert delt opp i 4 “driftseiningar” a 11 pasientar, og med eigne opphaldsrom. Investeringskostnadene for dette er grovt kalkulert til 2 mill. kroner.  Ei slik endring vil tyde at ein kan leggje ned drifta av kjøkkenet på sjukeheimen.

��Omsorgs-bustader�

Det er gjort politisk vedtak om å byggje ut 65 omsorgsbustader med følgjande plassering:





“Docen” i sentrum  med 21 plassar. Utbygginga skjer gjennom Florø Boligbyggelag og kan forventast ferdig i 2001 til ein kostnad på kr. 25.801.000,- .



“Kyrkjeparken” i sentrum med 4 bueiningar til psykiatriske pasientar. Dette prosjektet er forventa ferdig i 2001 til ein kostnad på kr. 4.520.000,-



“Brendetomta” i Havrenesvegen”  med 12 bueiningar skal byggast av Vestlandshus til ein kostnad på kr. 12.480.000,-. 



“Kleiva” med 8 bueiningar skal byggast av Vestlandshus til ein kostnad på kr. 8.440.000,-



“Omsorgstunet” i Eikefjord

Her skal byggast 20 bueiningar til ein total kostnad på kr. 24.000,000,-.  Prosjektet er no ute på tilbod som totalentreprise, og det er venta ei avgjerd for nærare tingingar med valt entreprenør i løpet av hausten 2000, og ferdig i løpet av 2001.

��Andre utbygg-ingstiltak �Andre utbyggingstiltak har ikkje vore vurderte.

��



4.5 	Utfordringar framover



4.5.1 	Nasjonale signal



Eldre-omsorga�Stortingsmelding 50 (1997-1998) gir føringar og nasjonale mål for eldreomsorga for perioden 1998-2001:

Styrke heimetenestene med fleire årsverk

Utbygging av omsorgsbustader

Avvikling av alle fleirsengsrom innan 2003

Styrking av plassar med heildøgns pleie og omsorg, både i og utanfor institusjon

Utskifting/rehabilitering av eldre aldersheimar og sjukeheimar

Ein konsekvens av denne meldinga var nye styrkingsmidlar frå 1998-2001:



Øyremerka driftstilskot: Tilskot til styrking av omsorgstenestene for eldre, dels som ein fast årleg auke i perioden  og dels basert på skjønn.

Oppstartingstilskot. Tilskot til nye sjukeheimsplassar og omsorgsbustader og til utbetring av eksisterande.

Kompensasjonstilskot.  Tilskot til kapitalkostnader ved bygging av nye institusjonsplassar og omsorgsbustader.



Søknad om tilskot etter desse reglane må vere i Husbanken innan 1. juli 2001. Som ein del av søknaden må det leggast med bindande anbod. Byggearbeida må igangsettast seinast 3 mnd. Etter at tilsegn er gitt, og drift av tiltaket det er gitt lån eller tilskot til, må kome i gang innan 2004.



I st.meld. 34 (1999-2000) “Handlingsplan for eldreomsorga etter 2 år” har regjeringa gitt signal om vidareføringa etter år 2001. I denne meldinga vert måla i eldrepolitikken oppretthaldne, men det vert gjort framlegg om endringar i verkemidlane. Det øyremerka driftstilskotet skal innlemmast i det ordinære rammetilskotet, kompensasjonstilskot og oppstartingstilskotet vil bli avvikla når noverande ramme totalt for landet er nådd, og det vil bli 

innført eit eingongstilskot til investeringar.

��Funksjons-hemma�St.m. 8 (1997-1998) “Handlingsplan for funksjonshemma 1998-2001” gir føringar og nasjonale mål for tilbod til funksjonshemma generelt.



St.meld 26 (1997-1998) “Begrensning og kontroll med bruk av tvang” medfører endra krav til rettstryggleiken for brukarane av omsorgstenestene med konsekvensar m.a. for ressursbruken i omsorgstenesta. 

��Psykiatri�Opptrappingsplanen for psykisk helse (Ot.prp.63 1997-1998) gir føringar og nasjonale mål for psykiatrien i kommunane. Desse er vidareført i Flora kommune sin psykiatriplan.



��



4.5.2 	Behovsvurdering



Svak auke i talet eldre fram til år 2010�Av figur 2.2 ser vi at det vil bli ein svak auke i talet på eldre fram til år 2010.  Tabellen er basert på Statistisk Sentralbyrås framskriving av folketalet, og er utarbeid ut frå faktisk folketal pr. 1.januar 1999.  Frå år 2010 og utover vil kommunen truleg oppleve ein kraftig auke i talet på eldre mellom 67-79 år. Dette er dessutan i samsvar med dei nasjonale tendensane.



Figur 2.2: Framskriving av folketalet for eldre over 66 år i Flora kommune 1999-2015
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Tek vi utgangspunkt i brukartala i dei ulike aldersgruppene ved årsskiftet 1999/2000, kan vi ut frå same forbruksmønster gjere ei berekning av utvikling i behovet for institusjonsplassar og for kapasitet i heimetenestene. Dette går fram av figuren nedanfor der vi har halde psykisk utviklingshemma som bur i eigen bustad utanfor.































���Figur 2.3: Framskriving av samla tal brukarar med same bruksfrekvens som pr. 1.1.2000. Psykisk utviklingshemma med behov for hjelp i eigen heim er halde utanfor.
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Vi ser av figur 2.3 at det var 330 brukarar av anten institusjonsplass eller av heimeteneste ved årsskiftet. Med same brukarfrekvens i aldersgruppene, vil dette kunne auke til vel 360 i 2005, for så å halde seg på same nivå til 2010-2012. Deretter vil talet stige noko fram mot år 2015.

��Funksjons-hemma�Kommunen har pr. i dag eit udekt behov for nye butiltak for funksjonshemma. Det er registrert 14 personar som er 18 år eller meir og som ikkje har fått tilbod om eigen bustad med kommunal omsorg. I tillegg vil ytterlegare 7 personar nå ein alder på 18 år i løpet av 5 år. Kor mange av desse personane som vil ta imot eit kommunalt tilbod dersom det konkret ligg føre, er ikkje kjent.

��Psykiatri �Når det gjeld gruppa personar med behov for psykiatrisk bistand har ikkje prosjektgruppa vurdert dette, men viser til den vedtekne psykiatriplanen for kommunen.



��



4.5.3 	Ulike forhold som kan virke inn på behovet for omsorgstenester i framtida



Arbeidsdeling mellom 1. og 2. Linjetenestene�Endring i arbeidsdeling mellom 2. linjetenestene (det fylkeskommunale tilbodet) og kommunen sine tenester vil ha konsekvensar for brukarane av dei kommunale tenestene.

Vi har sett ei utvikling mot

Kortare liggetid ved dei fylkeskommunale sjukehusa

Meir poliklinisk medisinsk behandling av sjukdomar som tidlegare vart behandla i sjukehusavdeling

Meir fokus på spesialhelsetenesterolla



Ein konkret konsekvens av dette er etablering av eit fylkeskommunalt rehabiliteringsteam som betyr at tilskotet Flora kommune tidlegare fekk for å utføre denne tenesta  sjølv, fell bort frå 2001. Dette utgjer 0,5 mill. kr.

��Bustandard for personar med store hjelpebehov�Prosjektgruppa har lagt til grunn at brukargruppene av omsorgstenestene i framtida vil etterspørje kommunale buløysingar som har høgare standard enn det dei kommunale tilboda i Flora har  dag. Dette er delvis bygd inn i Husbanken sine krav til utforming av nye omsorgsbustader og institusjonar som vilkår for å få lån og tilskot.  Det er derfor ei stor utfordring for kommunen å finne rett balanse mellom behova dagens brukarar har - og endringar vi må forvente vil skje i brukarane sine behov i framtida.

��



4.5.4 	Rammevilkår for kommunen si økonomiske bereevne i tre alternativ



�Prosjektgruppa har i tabell 2.3 sett opp dei føresetnadene for økonomien som er brukt som utgangspunkt i denne planen.

��

Tabell 2.3: Økonomiske rammer for omsorgsplanen fram til 2004. I 1000 kr.
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Nettobudsjett 2000�Nettobudsjettet er basert på vedteke budsjett 2000 utan vidareføring av mellombels rammestyrking i år 2000.

��Statlege øyremerka tilskot til eldreomsorga�I dette ligg dei statlege øyremerka tilskota til styrking av eldreomsorga. Dette utgjer ei auke på 1,9 mill. kr. frå 2000 til 2001. Vi har føresett at dette beløpet, som ein del av rammetilskotet, vert vidareført i resten av økonomiplanperioden.

��Opptrapping PLO (volumvekst)�I gjeldande økonomiplan er det sett av ei generell styrking av omsorgstenesta i åra 2002-2004.

��

Kapital-kostnader omsorgs-senteret�I gjeldande økonomiplan er det føresett at kommunen sin del av investeringane ved noverande Flora aldersheim vil vere på 23 mill. kr.  I økonomiplanen er det som følgje av dette lagt inn kr. 2 736 000,- i renter og avdrag frå og med 2003.

��Reduksjon i rammene�I gruppa sitt mandat er det sett opp eit krav om at planen skal syne korleis ein skal tilpasse seg ein reduksjon i rammene for omsorgsektoren med 2,5 %, 5 % og 10 %.  Gruppa har tolka dette slik at reduksjonen skal gjerast i høve til budsjettnivået i 2000. Konsekvensane av ein slik reduksjon er vist i nedre delen av tabellen.

��Val av alternative rammer�Skal det vere mogeleg å få til så store reduksjonar i ressursbruken som mandatet føreset i det mest radikale kravet (10%), må det gjennomførast tilpassing over tid. Gruppa har derfor konsentrert seg om 4 hovudalternativ:







Alternativ 1: 10 % reduksjon i rammene i høve til vedteken økonomiplan. Stegvis gjennomføring.



I kr. betyr dette alternativet at ressursane til omsorgsektoren vert halde på same nivå som i 2000 i heile økonomiplanperioden 2001-2004.  Av di utviklinga i omsorgssektoren i perioden skal omfatte meirkostnader på enkelte område, vil dette medføre store driftstilpasningar.

���2000�2001�2002�2003�2004��%-vis reduksjon�-�2,5�5�7,5�10��Ramme i mill. kr.�70,8�70,9�69,8�71,7�70,8���





Alternativ 2: 5 % reduksjon i rammene i høve til vedteke økonomiplan. Stegvis gjennomføring.



I kr. betyr dette alternativet at ressursane til omsorgsektoren vert i underkant av 4 mill. kr. meir på årsbasis ved slutten av økonomiplanperioden 2001-2004 enn budsjettert i år 2000.

���2000�2001�2002�2003�2004��%-vis reduksjon�-�2,5�4�5�5��Ramme i mill. kr.�70,8�70,9�70,5�73,4�74,3���





Alternativ 3: 10 % reduksjon i rammene i høve til vedteken økonomiplan. Rask gjennomføring.



Dette alternativet  har same prosentvise reduksjon ved slutten av perioden som i alternativ 1, men reduksjonen gjennomført tidlegare i perioden enn i alternativ 1.

���2000�2001�2002�2003�2004��%-vis reduksjon�-�5�5�10�10��Ramme i mill. kr.�70,8�69,1�69,8�69,9�70,8���





Alternativ 4: 2,5 % reduksjon i rammene i høve til vedteke økonomiplan. Stegvis gjennomføring.



I kr. betyr dette alternativet at ressursane til omsorgsektoren vert i underkant av 6 mill. kr. meir på årsbasis ved slutten av økonomiplanperioden 2001-2004 enn budsjettert i år 2000.

���2000�2001�2002�2003�2004��%-vis reduksjon�-�0�0�2,5�2,5��Ramme i mill. kr.�70,8�72,7�73,3�75,2�76,1��



4.6	Mål for omsorgstenestene







Forankring i nasjonale målsetjingar for omsorgs-tenestene�I St.meld. nr. 28 (1999-2000) er det gjort greie for dei overordna verdiane som Regjeringa meiner bør gjelde for omsorgstenesta i Noreg. I stikkordsform er desse:



·	tryggleik for å få hjelp 

·	respekt for den enkelte brukar sitt behov og ønskjer

·	tiltaka til den enkelte må i størst mogeleg grad ta individuelle omsyn og gje høve til valfridom

·	høve til medverknad i utforming av tenestetilbodet

·	dei ansvarlege for utforminga av tenestetilbodet og den enkelte tenesteytar har eit ansvar for at tenestene blir utført med fagleg god kvalitet.

 

I stortingsmeldinga peiker departementet på at det i praksis er ei rekke etiske dilemma knytt til omsorgstenestene. Det betyr at alle verdiane ovanfor kan vere vanskeleg å realisere fullt ut samtidig - både for kommunen og for den enkelte tenesteytar. Det betyr at det må gjerast nokre val.

��Aktuelle mål for omsorgs-tenestene i Flora kommune�Prosjektgruppa har med utgangspunkt i verdiformuleringane i stortingsmeldinga skissert nokre mål som vi meiner bør vere sentrale i det vidare omsorgstenestearbeidet i Flora:



·	Normalisering av tenestetilbodet

·	Auka vekt på brukarmedverknad og brukarrettar

·	Rettferdig fordeling av kommunale tenester

·	Tryggleik for at den enkelte (brukar) får eit kvalitativt godt omsorgstilbod 

·	Fleksibilitet og valfridom for brukaren

·	Ein heilskapleg tenestekjede med fokus på kvalitetsutvikling

·	Stønad til frivillig innsats og organisering av brukargruppene

·	God styring av ressursbruken

��







Normali-sering av tensete-tilbodet�





Hovudansvaret for å ta vare på eiga helse og for å medvirke i eit sosialt fellesskap, ligg hjå den enkelte sjølv med støtte frå pårørande og andre personar med nær tilknyting til den enkelte. Det offentlege tilbodet av omsorgstenester må derfor utformast slik at brukaren så langt evner og tilstand gjer det mogleg, vert sett i stand til å ta dette ansvaret sjølv. Tradisjonelt har det vore institusjonar med eit totalansvar for brukaren, som har vore berebjelkane i kommunen si omsorgsteneste. Hovudkritikken av institusjonstilbodet har vore at det ikkje gjev tilstrekkeleg høve for å oppretthalde og om mogeleg utvikle den delen av sjølvhjelpsevna som er intakt hos brukaren, sjølv med omfattande helsesvikt. 

  

I dokumenta kommunestyret i Flora har handsama, er det nedfelt som ei sentral målsetting for omsorgspolitikken, at brukarane skal kunne bu i eigen bustad lengst mogeleg. Prosjektgruppa meiner at dette framleis må vere ei sentral målsetting. Bak denne formuleringa ligg det eit overordna mål om normalisering av tenestetilbodet. Dette betyr at brukaren skal få tilbod om eit heilskapleg tenestetilbod som i størst mogleg grad set den enkelte i stand til å ha eit normalt tilvære. For klargjere kva som er normalt for brukaren, skal omsorgstenesta undersøke kva den enkelte vil oppfatte som normalt. Dette har vore eit berande prinsipp m.a. for ansvarsreforma for dei psykisk utviklingshemma, og for utviklinga av heimetenestene for eldre og andre heimebuande. 



For den aktuelle situasjonen i Flora kommune betyr dette:



·	at strukturen i omsorgstilbodet vert lagt til rette for at brukarane kan nyttiggjere seg sine evner til eigenomsorg, sjølv om større eller mindre delar av den er tapt på grunn av sjukdom eller andre årsaker.

·	at rutinar og arbeidsmetodar stimulerer til sjølvhjelp og rehabilitering

·	at kompetansetiltak og andre utviklingstiltak utfordrar den enkelte arbeidstakar til å ta ansvar for at brukarane får eit tilbod så “normalisert” som mogeleg.

��





Auka vekt på brukarmedverk-nad og brukarrettar�I gjeldande lovgjeving er det kommunen som gjer vedtak om omfang og utforming av tenestetilbodet, men kommunen har plikt til å innhente brukaren sitt syn før det vert gjort eit vedtak. Skal den enkelte brukar oppleve eit større ansvar for eigen omsorg, må også brukaren i større grad enn i dag få innverknad på utforminga av tenestetilbodet. Dette muleggjer også ein dialog mellom omsorgstenesta, brukar og eventuelt pårørande om kva dei sjølv kan gjere for stimulere til eigenomsorg. Dette vil også bidra til å synleggjere dei offentlege hjelparane si rolle i den aktuelle situasjonen og avstemme forventningane hos brukaren, dei pårørande og dei tilsette.



Skal brukaren ha innverknad på tenestetilbodet, må brukaren si meining kartleggjast. Denne kartlegginga må gjennomførast systematisk slik at den kan nyttast i forbetringsarbeidet. 

��



Rettferdig fordeling av kommunale tenester�



Prosjektgruppa oppfattar at det er eit sentralt mål i Flora at befolkninga så langt råd er, skal vere sikra lik behandling utan omsyn til kvar i kommunen dei bur. Sjølv om kommunen i norsk samanheng har ein relativt høg andel av befolkninga buande i tettstadar, er det ei spesiell utfordring å gje eit likeverdig tilbod til brukarar som bur på øyene eller i utkantane av kommunen elles.  



Vidare er det viktig at fordelinga av tenestetilbodet mellom grupper av brukarar vert oppfatta som rettferdig. Det betyr m.a. at prioriteringane i så stor grad som mogeleg blir gjort synlege slik at alle brukargrupper blir tekne omsyn til. Dette gjeld ikkje minst brukarar som sjølv ikkje er i stand til å målbere sine behov, eller som ikkje har sterke talsmenn.



Eit anna viktig perspektiv er omsynet til framtidige brukarar av omsorgstenestene. Når nye tilbod skal utformast og dimensjonerast t.d.. bygningar, vil det vere vesentleg å ta omsyn til at verdiar og behov som kan tenkjast å endre seg i høve til brukarane i dag. Dette perspektivet må balanserast mot at raske endringar i samansetnaden av tilbodet kan oppfattast som negativt for dagens brukarar. Desse avvegingane er særleg viktige når drifta av institusjonane skal endrast, eller ved omfattande ombyggingar der bygningar må tømmast for å få til rasjonelle ombyggingsprosessar. 

��



Tryggleik for at den enkelte (brukar) får eit nødvendig omsorgs-tilbod

�Med tryggleik meiner prosjektgruppa at brukarar med behov for omsorgstenester kan føle seg sikre på at dei får nødvendig hjelp. Det betyr at hjelpetenestene må vere stabile og avtalt på førehand før tenesta blir utført, ha eit omfang som sikrar grunnleggjande behov og ha ein fagleg kvalitet som ligg innanfor ramma for aksepterte standardar. 



Prosjektgruppa vil i denne samanheng understreke behovet for å utvikle ulike ordningar for kommunikasjon med brukarane m.a. tenesteerklæringar, individuelle omsorgsplanar  (jrf.  Ny lov om pasientrettar) o.l.

 ��



Fleksibilitet og valfridom for brukaren

�Dette målet er nært knytt til målet om større medverknad i utforminga av tenestetilbodet. Omsorgstenestene må kunne tilby brukaren reelle val i samsvar med eigne ønskjer og behov. For Flora betyr dette ein målsetnad om å utvikle tiltaksapparatet til å omfatte større variasjon i omsorgstilboda slik at hjelpa kan tilpassast til brukaren sitt behov.

 ��



Ein heilskapleg tenestekjede med fokus på kvalitets-utvikling

�Skal tenestetilbodet vere truverdig, må dei enkelte ledd i kommunen sin organisasjon vere dimensjonert og fungere saman slik at det for brukarane og dei tilsette framstår som ein heilskapleg tiltakskjede. Dette stiller krav til planlegging, analyse og organisering i vid tyding, slik at det ikkje oppstår unødige flaskehalsar som kan auke det samla presset på tenestene.



Dette målet betyr også at alle ledd i organisasjonen må arbeide for auka kvalitet innanfor rammene av dei tilgjengelege ressursane. Dette kravet må omfatte alle, frå bystyret til det enkelte utførande ledd i tenesta.

 ��



Støtte til frivillig innsats og organisering av brukar-gruppene�



Omsorgstenestene kan aldri erstatte omsorg og hjelp frå pårørande, naboar og andre som stiller opp utan vederlag for å hjelpe brukarane. Det er derfor eit viktig mål for kommunen å oppmuntre til frivillig innsats både frå enkeltpersonar, frå interesse-organisasjonar og ulike former for foreiningsliv. Dette er ikkje berre ein viktig del av det samla velferdstilbodet, men har også stor eigenverdi for hjelparane sjølve. ��

God styring av ressurs-bruken

�Omsorgstenesta er ein vesentleg del av kommunen si verksemd. Ein usunn kommuneøkonomi vil ha negativ effekt på mogelegheita for å tilby stabile tenester til brukarane. Det er derfor eit viktig mål å bidra til at omsorgsplanlegginga legg eit økonomisk perspektiv til grunn som samsvarer med kva som er definert som sunn kommuneøkonomi. Sagt på ein annan måte er god og balansert kommuneøkonomi ein viktig føresetnad for at kommunen i det lange løp kan gje innbyggjarane eit godt velferdstilbod.��



4.7.	Strategiar for å møte utfordringane



Målkonfliktar�

I kap. 4 skisserte vi generelle mål for dei kommunale omsorgstenestene - mål som kan vere vanskeleg å oppfylle samtidig. Etter prosjektgruppa si oppfatning er dette dei viktigaste dilemmaene:



Med ein svak auke i talet eldre og ein klar auke i behovet for heimetenester til funksjonshemma, vert det ei spesielt stor utfordring i ein periode med vanskeleg kommuneøkonomi, å tilpasse tenestene kvalitetsmessig og i omfang. Prosjektgruppa har lagt til grunn at kommunen må prioritere at alle med nødvendige omsorgsbehov, får hjelp innanfor dei rammene økonomien i kommunen tillet. Det kan bety at tenestetilbodet kan måtte endrast monaleg både i form og innhald i høve til i dag. 

���Dei tradisjonelle institusjonsmodellane der brukaren mottek eit totaltilbod til eikvar tid, har vore oppfatta slik at dei tek vare på verdien tryggleik og mindre av verdien valfridom, medan for heimetenestene er det omvendt. Utviklinga dei seinare åra har gjort at desse tiltakstypane har nærma seg kvarandre i måten omsorgstenestene blir gitt på. Prosjektgruppa har lagt til grunn at framtidas brukarar i sterkare grad enn i dag vil legge vekt på valfridom, og at dette må få konsekvensar for utbyggingsmønsteret.

��

Strategi�Prosjektgruppa har med dette som bakgrunn formulert nokre hovudretningar eller strategiar for den vidare utvikling, slik mandatet for gruppa krev. Eit viktig vegval er kva for funksjonar som institusjonane bør dekke i framtida. Gruppa vil peike på den utvikling som er på gang i retning av å skilje butilbodet og behandlings-tilbodet mest mogleg, noko som vil bety at alle langvarige butilbod blir sett på som bustad - og ikkje som institusjon. Med stadig fleire brukarar med store behov vil det, innanfor den økonomiske ramma prosjektgruppa har fått i mandatet, ikkje vere mogeleg å dekke omsorgsbehovet til ein like stor del av brukargruppene innanfor institusjonstenesta. Det betyr at institusjonsomsorga i første rekke må vere reservert for personar som ikkje kan få nødvendig omsorgsteneste utan at dette blir kombinert med eit butilbod.��



�

Det betyr at institusjonane bør dekke flg. funksjonar:



·	plassar for personar med demenssjukdomar med behov for heildøgns pleie- og omsorg

·	korttidsplassar og dagplassar for medisinsk rehabilitering og avlasting for pårørande. Dette inkluderer også terminal pleie.

·	langtidsplassar for eldre med omfattande fysisk funksjonshemming



Dei praktiske konsekvensane av desse vurderingane har prosjektgruppa oppsummert i tiltaka nedanfor. Rekkjefølgja er ikkje uttrykk for prioritering eller viktigheit.



Struktur



Monaleg omlegging i bruken av Flora aldersheim dersom det mest radikale alternativet for reduksjon i rammene skal realiserast

Utbygging av omsorgsbustader for alle grupper, med høve til differensiering etter behov 

Prioritering av differensierte tiltak for demente

Omlegging i bruken av Flora sjukeheim

Styrking av dagtilbodet til demente 

Nye bugrupper for psykisk utviklingshemma

Betre ressursbruk i butiltaka for dei psykisk utviklingshemma

Ei vesentleg styrking av heimetenestene

Vidare utvikling av tilboda til personar med psykiske lidingar slik handlingsplanen for psykiatrien legg opp til.���

Andre tiltak



Utvikling av kvaliteten på tenestene

Rekruttering av nøkkelpersonale det er mangel på i landet

Meir effektiv organisering av tenestene���



4.8	 Nærmare om alternativa for dei ulike områda



4.8.1 	Flora aldersheim



4 alternativ for framtidig bruk av Flora aldersheim�Gruppa har vurdert flg. alternativ:



Omlegging til 41 institusjonsplassar



Dette er i samsvar med siste vedtak i Bystyret. Gruppa har vurdert dei årlege driftskostnadene for den nye institusjonen til å bli 14,5 mill. kr. Det gir ein kostnad pr. institusjonsplass på om lag kr.350 000,- pr. år.  Med denne kostnaden er det føresett at 20-21 plasser er spesielt tilrettelagt for demente. Desse kostnadene bør også kunne dekke nokre basiskostnader som t.d. straum, kom. avgifter o.a. for den gamle delen av bygningen, men inkluderer ikkje kostnader til aktivitetar i denne delen av bygningen. Investeringane er kalkulert til 56,8 mill. kr. Av dette er det forventa at kommunen skal finansiere 23,0 mill. kr.



B. Omlegging til 21 institusjonsplassar, dagtilbod og administrasjon for heimetenestene



Dette alternativet er basert på at ein av dei to planlagde nye fløyane på Aldersheimen vert utbygd med 10 sengerom i 1.høgda og 11 sengerom i 2. høgda.



Når det gjeld plassering av dagtilbodet og administrasjonen for heimetenestene, har vi føresett bruk av den eksisterande bygningskroppen for desse formåla. Dette vil krevje ombygging dersom bygningen skal bli føremålstenleg.



Denne utbygginga er grovt kalkulert til 50 % av full utbygging dvs. 28 mill. kr.  Av dette er det forventa at kommunen må finansiere 11,5 mill. kr. I dette beløpet føresett prosjektgruppa at naudsynt oppussing av resten av bygningen kan dekkast innanfor same ramme, utan at gruppa har gjort ei konkret kalkyle for kva ei slik ombygging vil krevje.



Det er ikkje gjort berekningar av kostnadene ved bygningsmessig drift av den ”gamle” delen av bygningen i eit slikt bruksalternativ.



Når det gjeld drifta av dei 21 sjukeheimsplassane har prosjektgruppa gjort flg. føresetnader:



Driftsutgiftene ved permanent drift av dei 21 plassane vil vi anta blir om lag kr. 350 000,- pr. plass dvs. 7,4 mill. kr.  

Plassane vert nytta til personar med diagnosa demens og som elles er i behov av ein sjukeheimsplass.





���Omlegging til 16 institusjonsplassar, dagtilbod og administrasjon for heimetenestene 



Dette alternativet betyr 2 avdelingar med 8 plassar i kvar. I dette alternativet har vi føresett at:



Dei to avdelingane vert lagt til fløy B eller C i eksisterande bygg.

Plassane vert nytta til personar med diagnose demens, og som elles er i behov av ein sjukeheimsplass. 

Fløy A vert nytta til heimesjukepleien sin administrasjon og dagtilbod i institusjon. I tillegg vil det vere mogeleg at ein større del av administrasjonen kan nytte ledige areal i bygget enn i alternativ B, for redusere leiekostnader elles i byen. Innsparingar som følgje av dette har vi ikkje teke omsyn til i dette alternativet.

Investeringskostnadene er ikkje vurdert ved eit slikt alternativ, men vi har skissemessig lagt inn ein kommunal kostnad på 8 mill. kr som også inkluderer kostnader til oppussing av areal som ikke skal nyttast til institusjonsføremål.

Driftsutgiftene ved permanent drift av dei 16 plassane vil vi anslå til 5,5 mill. kr. Det er føresett at eininga som inneheld institusjonsplassar, vil kunne ha nokre felles ressursar med annan omsorgsverksemd i bygningen.

Med ei så avgrensa ombygging av institusjonen bør det vere mogleg trappe ned verksemda uavhengig av ombygginga.







Nedlegging av institusjonstilbodet i , og bruk av bygningen til andre føremål.



Gruppa har ikkje vurdert kva for alternativ bruk som kan vere aktuell, med unntak for at bygningen kan takast i bruk for heimesjukepleia og til dagsenter for heimebuande.��





4.8.2 	Utbygging av omsorgsbustader



�I høve til dei fleste andre kommunar, har Flora lagt liten vekt på å bygge ut dette tilbodet som ein del av pleie- og omsorgstenestene.(Om ein ser bort frå bugruppene for dei psykisk utviklingshemma.) Prosjektgruppa vil peike på dei gode røynslene med denne buforma frå mange andre kommunar. Dels stettar omsorgsbustader eit behov for å gje brukarane ein tilrettelagt busituasjon slik at dei kan klare seg lenger enn elles i eit sjølvstendig husvære, og dels vil god tilrettelegging (heimetenester, ulike alarmordningar mm) av omsorgsbustadene gjere at brukarane opplever større tryggleik enn om dei bur spreidd. For kommunen betyr mange bueiningar samla på ein stad at mindre tid må nyttast til transport av personalet, og meir av kapasiteten kan kome brukarane til gode i form av omsorg.  Brukarar med store eller mindre omsorgsbehov, vil få hjelp av heimetenestene tilpassa den enkelte sitt behov.

 

Kommunen har i gjeldande økonomiplan lagt opp til utbygging av 65 omsorgsbustader. I økonomiplanen er det ikkje føresett at kommunen skal ha utgifter til slike bustader, korkje når det gjeld drift eller investeringar. 

���

Prosjektgruppa vil understreke kor viktig det er at denne utbygginga blir realisert, og at det så snart som mogeleg blir igangsett planlegging av korleis desse bustadene kan bli ein del av omsorgstenesta og ikkje berre eit butilbod. Det betyr at det i tillegg til det ordinære tilbodet frå heimetenestene og helsetenesta, må satsast på løysingar som gjer at bebuarane opplever maksimal tryggleik i omsorgsbustadene. Kommunen bør i denne samanheng sørgje for at:



Brukarar som kan nyttiggjere seg ein eigen sjølvstendig bustad, blir prioritert til omsorgsbustadene

Omsorgsbustadene blir lokalisert slik at brukarane kan nyttiggjere seg eit breitt tenestetilbod nær bustaden

Bygningane teknisk er utforma slik at bebuarane kan ta i bruk løysingar tilpassa behova til den enkelte - eks. alarmar og liknande.

Bustadane har bygningsløysingar som opnar for  fellesaktivitetar både for bebuarane og andre brukarar der dette er ønskjeleg. Dette taler for at omsorgsbustadene i sentrum bør ligge så samla som mogleg slik at det i tilknytning til ei slik samling av bustader, kan utviklast eit aktivitetssenter. Eit slikt senter vil kunne vere eit tilbod både til bebuarane i omsorgsbustadene og til andre brukarar som ønskjer det.

Heimetenestene som blir gitt til bebuarane i bustadene, er organisert effektivt 













Prosjektgruppa meiner at 65 bustader er eit minimum som mål for denne økonomiplanperioden. Dersom ein av ulike  grunnar vel alternativ som gir vesentleg færre institusjonsplassar enn i dag, vil det vere behov for fleire enn desse 65 omsorgsbustadene. Rett utforma vil det vere mogeleg å gje omfattande hjelp, til enkelte eller grupper av brukarar i omsorgsbustader tilsvarande ressursinnsatsen i institusjonane, i periodar der brukaren har spesielt store behov.

��Aktivitets-senter�Prosjektgruppa har i denne omsorgsplanen ikkje teke høgde for etablering av eit aktivitetssenter i tilknytning til eit bygg med mange omsorgsbustader. Gruppa vil likevel understreke at dette må vurderast dersom den vidare planlegginga av omsorgsbustader i kommunen skulle gjere dette aktuelt.��



4.8.3 	Prioritering av differensierte tiltak for demente



Fleire tilrette-lagde plassar for demente i institusjonane�Prosjektgruppa vil tilrå at ein større del av plassane i institusjon vert tilrettelagde for demente brukarar. Det betyr at avdelingane der desse plassane ligg, ikkje har meir enn 8-11 senger i einerom. Skjerminga i eigne einingar vil gjere det mogeleg å legge tilrette for opplæring av personalet og utvikling av tenestekvaliteten spesielt innretta på dei demente. Dessutan vil dette betre miljøet for dei andre brukarane av institusjonane. 



Det er vanleg å rekne at 20 % av dei eldre over 80 år har ein eller annan grad av demensproblematikk. Det betyr ikkje at så mange har behov for eit institusjonstilbod. Prosjektgruppa meiner at minst ein tredjedel av plassane i institusjonane i Flora bør vere tilrettelagt for dei demente brukarane. Kor mange dette vil bli, er avhengig av den totale dimensjoneringa av institusjonstilbodet, men gruppa meiner at det uansett bør leggast tilrette for 25- 30 plassar som eit minimum. 



Gruppa vil tilrå at alle plassane i den ombygde Flora aldersheim vert nytta til demensomsorg dersom ein velgjer alternativ 1 (21 senger) og 2 ( 16 senger) jfr. pkt. 6. 8. 



Dersom ein velgjer alternativ 4 (41 senger) bør 20-30 senger tilretteleggast for demente. Det betyr at denne institusjonen (Flora omsorgssenter) får ein spesiell oppgåve med å utvikle kommunen sin kompetanse på dette området. Denne kompetansen skal samtidig vere ein ressurs for heimetenestene og pårørande til demente som treng rettleiing i korleis dei best kan hjelpe demente brukarar.

��Bukollektiv for demente

�Prosjektgruppa har vurdert ei løysing med eit bukollektiv for 16 demente der eit institusjonstilbod i sjukeheim hadde vore einaste alternativ. Desse plassane bør etablerast i omsorgsbustader og må ha fast bemanning i turnus. Det er her mogeleg å velje to ulike løysingar m.o.t. til lovheimling:



Kommunehelselova. Det betyr at kommunen eig bustadene og brukarane har dei same rettar og plikter som i sjukeheim. Det betyr m.a. eigenbetaling som i institusjon.

Sosialtenestelova. Det betyr at brukaren har dei same rettane som andre bebuarar i utleigebustader, og dei betaler husleige evt. innskot og andre “normale” utgifter i eit hushald som mat, straum, kommunale avgifter osv.



Vi har i eit alternativ lagt inn ein slik løysing og har her gått ut frå at personalkostnadene i ei slik løysing vil bli kr. 400.000 pr. plass. Om ein velgjer det eine eller andre alternativet vil truleg ikkje vere avgjerande for dei kommunale kostnadene til bukollektiv for demente.  



��Fleire dagplassar�Kommunen har i dag 32 plassar for eldre brukarar. Desse er:



Flora alderssenter  (Havglytt)    12 plassar     5 dagar pr. veke

Flora sjukeheim                          12 plassar     4 dagar pr. veke

Allhuset Eikefjord                        8 plassar     3 dagar pr. veke



Ingen av desse er spesielt tilrettelagde for demente brukarar. 

Prosjektgruppa vil tilrå at med unnatak for tilbodet i Allhuset, bør heile dagsentertilbodet i alternativa 1, 2 og 3 ( jfr. pkt. 6.8) samlast ved det framtidige omsorgsenteret (Flora aldersheim), og at det vert lagt til rette for dette ved ombygging av institusjonen. Samtidig bør talet på plassar utvidast noko - til 35 plassar som alle bør ha 5 dagars drift pr. veke. Dette har prosjektgruppa teke omsyn til i det økonomiske opplegget for drifta av omsorgssenteret i framtida i desse alternativa .



I alternativ 4 vil vi gjere framlegg om at dagsentertilbodet vert delt mellom Flora sjukeheim og Flora omsorgssenter.



Gruppa som no held til i underetasjen i alderssenteret (Havglytt), bør få eit tilbod i hovudetasjen. Senteret bør då  ressursmessig styrkjast for tilrettelegging for nye brukarar.

��





4.8.4 	Omlegging i bruken av Flora sjukeheim



�Institusjonen har i dag 61 plassar. Av desse er  5 korttidsplassar - 12 plassar er i dobbeltrom. 

��Eit alternativ med reduksjon til 50 plassar�Prosjektgruppa gjer framlegg om å redusere talet på plassar til 50, inkl. korttidsplassane. Grunngjevinga for dette er dels å fjerne dobbeltromma, og dels skape eit betre miljø på avdelingane. Det siste vil skje ved at eit rom i kvar avdeling vert omgjort til fellesareal som skal nyttast som allrom for brukarane. Dette opnar for at kjøkendrifta ved institusjonen vert nedlagd, og at all matservering vert utført av dei enkelte avdelingane.



Prosjektgruppa har vurdert dei økonomiske verknadene til



Reduksjon i årlege nettodriftsutgifter ved institusjonen med kr. 750 000,- . Dette vil i hovudsak vere innsparingar ved kjøkendrifta

Investeringar i ombygging og utstyrsinnkjøp på 2 mill. kr.



Prosjektgruppa føreset at korttidstilbodet i institusjonen vert oppretthalde som ein tryggleiksavdeling, der brukarar som ønskjer det kan få bu i ein nærare avtala periode, og der vilkåra elles er dei same som om dei hadde budd i eigen heim. Det betyr m.a. at omfanget av omsorgstenester blir det same under opphaldet i tryggleiksavdelinga som dei fekk i eigen heim, og at dei elles betaler for ei viss husleige og utgifter til mat. 

��Eit alternativ med ein reduksjon til 28 plassar�Denne løysinga kan vere aktuell dersom ein velgjer å bygge ut Flora aldersheim med 41 sjukeheimsplassar (jfr. alternativ 4 i punkt 6.8). Denne løysinga føreset at noverande avd. B vert nytta til 20-22 ordinære sjukeheimsplassar og at avd. C kan nyttast til i gjennomsnitt 6 tryggleiksplassar bemanna av heimetenestene. Gruppa vil gjere framlegg om at alle plassane ved Flora sjukeheim i så fall vert nytta som korttidstilbod. Dessutan føreset vi at heimetenestene i dette alternativet har si base i Flora sjukeheim. Dette er ein føresetnad for å drive tryggleiksavd. rasjonelt, og for at heimetenestene også kan vere ein nattevaktressurs for korttidsavdelinga. 

Med desse føresetnadene har gruppa kome til at sjukeheimen kan drivast for om lag 7 mill. kr. pr. år. (kr. 320 000,- pr. plass). I tillegg kjem kostnadene for drift av dagsenteret. 



Investeringane ved ei slik løysing er kalkulert til 5 mill.kr.��



4.8.5 	Nye bugrupper for utviklingshemma



Ny bugruppe så snart som mogleg

�Prosjektgruppa kan konstatere at det er eit sterkt behov for å utvide kapasiteten på kommunale hjelpetiltak for utviklingshemma. Gruppa vil tilrå at det for denne gruppa vert lagt tilrette for at 4 nye omsorgsbustader i gruppe, kan verte sett i drift frå 2002. Gruppa føreset at dette prosjektet er realiserbart utan kommunal innsats av investeringsmidlar.



Prosjektgruppa har kalkulert drifta av denne gruppa til 2,5 mill. kr. pr. år.



Prosjektgruppa vil gå inn for at planlegging av ytterlegare ei bugruppe for 4 personar blir iverksett så snart nemnde prosjekt er fullført.

��Effektivisering av butenestene�Prosjektgruppa meiner det er behov for ein grundig gjennomgang av tilboda til funksjonshemma brukarar i Flora kommune. Gruppa vil grunngje dette med:

det er no gått 8-10 år sidan ansvarsreforma for dei psykisk utviklingshemma blei gjennomført og det er behov for ei generell evaluering

utgiftene pr. brukar til buservice for funksjonshemma ligg vesentleg over nivået som er vanleg i Noreg

gjennomgangen bør organiserast slik at brukarinteressene kan ivaretakast i prosessen



Prosjektgruppa meiner at det bør vere eit mål for gjennomgangen å påvise korleis ein kan redusere dei samla utgiftene til butiltak for dei psykisk utviklingshemma med inntil 1,5 mill. kr. Pr. år. Etter gruppa si meining kan det m.a. bety flg. tiltak:



betre organisering av nattbemanninga

utvikling av samarbeidet mellom dagtilbodet og bueiningane

justeringar av samansetnad av bugruppene

betre samarbeid mellom butenestene for funksjonshemma og heimetenestene for andre grupper brukarar.

vurdere framtidig bruk av Brendøvegen som bustad for funksjonshemma



Prosjektgruppa vil rå til at det så snart som mogeleg blir etablert eit prosjekt som skal ha som mål å konkretisere korleis denne effektiviseringa kan gjennomførast.

��

4.8.6 	Ein vesentleg styrking av heimetenestene



�Med reduserte rammer og fleire brukarar må heimetenestene styrkjast vesentleg. Kor sterkt vil vere ulikt i dei aktuelle alternativa. Dersom vi held butiltaka for dei psykisk utviklingshemma utanfor, er det om lag 0,25 årsverk pr. brukar i heimetenestene. Det betyr at for kvar institusjonsplass kan kommunen gje hjelp til 3-4 brukarar i eigen heim. Vi viser elles til omtalen av dei fire alternativa i pkt. 6.8.��

4.8.7 	Vidare utvikling av tilboda til personar med psykiske lidingar 



�Innanfor dei tidsrammene som har stått til rådvelde, har det ikkje vore mogleg for prosjektgruppa å gjennomgå og revidere planane for den kommunale psykiatrien. Gruppa viser til at med finansiering av øyremerka statlege tilskot, vil det kommunale psykiatritilbodet kunne styrkjast dei næraste åra. Vi vil tilrå at nettokostnadene til psykiatritiltak for kommunen, utover dei øyremerka tilskota, vert halde på same nivå som i år 2000.��



4.8.8 	Fire konkrete alternative modellar for utvikling av omsorgssektoren



Ulike  ressursføresetnader for dei fire alternativa�I kap. 4 har gruppa skissert ulike modellar for utvikling av omsorgssektoren som skil seg frå kvarandre ved at dei har ulike kostnader. Alternativ 1 er ein gradvis ressursreduksjon i høve til vedteken økonomiplan som i 2004 gir ein samla reduksjon på 10 %. Alternativ 2 er tilsvarande gradvis reduksjon som ender med 5 % reduksjon i 2004, medan alternativ 3 er ein rask reduksjon til 5 % i 2001 og 2002, medan reduksjonen til 10 % kjem alt frå 2003. Alternativ 4 gjev ingen effekt i høve til vedteken økonomiplan i 2001 og 2002, og ein reduksjon med om lag 2,5 % i 2004



På grunn av den korte tida gruppa har hatt til rådvelde, har det ikkje vore mogeleg å gjere nøyaktig kostnadsvurdering for alle tiltaka som inngår i omstillinga. Ved større omleggingar av tenestetilbodet vil det oftast vere behov for ekstra ressursar, som følgje av at det i omstillingsfasen kan bli urasjonell drift både i dei tiltaka som vert redusert og i dei tiltaka som vert trappa opp. Dette kan vere naudsynt for å kome over i eit tenestetilbod som på lengre sikt kan vere meir formålstenleg. Desse problemstillingane må utgreiast nærare før iverksetjing av endringane.



Vidare vil gruppa understreke at vi ikkje har sett det som vår oppgåve å legge fram berekningar og planar for direkte bruk i  budsjettrammene for år 2001 Vår oppgåve har vore å legge fram eit grunnlag som syner kva for langsiktige grep vi meiner må takast dersom ein skal oppnå reduksjonane i ressursrammene som mandatet føreset. Det må vere den ordinære budsjettprosessen i Flora kommune som konkret avklarar dei faktiske konsekvensane i det enkelte år.

��



�



Alternativ 1: Stegvis reduksjon av ressursrammene med 10 %�2,5 % reduksjon i 2001

 5 % reduksjon i 2002                        i høve til vedteken

 7,5 % reduksjon i 2003                         økonomiplan

10 % reduksjon i 2004                 

.��
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�I dette alternativet er institusjonskapasiteten flg.

Flora sjukeheim                      50 plassar 

Flora omsorgssenter               16 plassar

Allhuset Eikefjord                    8 plassar

Dagplassar                              35 plassar 

Sum institusjonsplassar        109 plassar





Dette alternativet har dessutan flg. endringar i høve til dagens drift:



Flora omsorgssenter vert nytta til dagsenter, eit senter for demens med m.a. 16 institusjonsplassar (8+8) og til senter for heimetenestene i Florø

All dagsenterdrift med unntak for Allhuset i Eikefjord er flytta til Flora omsorgssenter

Heimetenestene er styrkja med 14-16 årsverk etter omstillingsperioden (4,2 mill. kr.)

Det er føresett at kommunen sin andel av ombygginga av Flora aldersheim i dette alternativet vil bli 8 mill. kr. Av tidsmessige årsaker har det ikkje vore mogeleg for gruppa å få fram ei konkret bygningsmessig vurdering.  Det kan bety at ein ikkje kan utelukke at gode alternative løysingar kan etablerast i eksisterande bygning.

Drifta av dagsenteret vert styrkja med ei stilling i tillegg til  ressursar som vert overført frå Flora sjukeheim  ( kr. 300000,-). 

Ny bugruppe for brukarar med behov for hjelp på institusjonsnivå på 8 plassar i Eikefjord. Meirutgiftene for drift av desse plassane for arbeidslaget i Allhuset er kalkulert til 1,45 mill. kr. ved full drift. 

Det er føresett at det bør bereknast omstillingskostnader på kr. 500 000,-  i åra 2001-2003.

Styrking av Jacob Sandevei med 1,5 millionar kroner er vidareført for heile perioden 2001-2004.

��



�Alternativ 2: Redusert ressursbruk med 5 % fram til år 2003�2,5 % reduksjon i 2001

4 % reduksjon i 2002                    i høve til vedteken

5% reduksjon i 2003                        økonomiplan

5 % reduksjon i 2004 

��
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�I dette alternativet er institusjonskapasiteten flg.

Flora sjukeheim                      50 plassar 

Flora omsorgssenter                21 plassar

Allhuset Eikefjord                     8 plassar

Dagplassar inst.                       35 plassar 

Sum institusjonsplassar         114 plassar



Dette alternativet har dessutan flg. endringar i høve til dagens drift:



Flora omsorgssenter vert nytta til dagsenter, eit senter for demens med m.a. 21 institusjonsplassar (10+11) og til senter for heimetenestene i Florø

All dagsenterdrift med unntak for Allhuset er flytta til Flora omsorgssenter.

Heimetenestene er styrkja med 17-18 årsverk etter omstillingsperioden (4,9 mill. kr.)

Det er føresett at kommunen sin andel av ombygginga av Flora aldersheim i dette alternativet vil bli 12 mill. kr. 

Drifta av dagsenteret vert styrkja med ei stilling i tillegg til  ressursar som vert overført frå Flora sjukeheim          kr. 300 000,- .

Ny bugruppe for brukarar med behov for hjelp på institusjonsnivå på 8 plassar i Eikefjord. Meirutgiftene for drift av desse plassane for arbeidslaget i Allhuset er kalkulert til 1,45 mill. kr. ved full drift. 

Det er føresett at det bør bereknast omstillingskostnader på kr. 500 000,-  i åra 2001- 2003.

Styrking av Jacob Sandevei med 1,5 millionar kroner er vidareført for heile perioden 2001-2004.��

Alternativ 3: Rask reduksjon av rammene til omsorg med 10 % i 2003�5 % reduksjon i 2001

5 % reduksjon i 2002                  i høve til vedteken

10 % reduksjon i 2003                    økonomiplan

10 % reduksjon i 2004 ��
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�I dette alternativet er institusjonskapasiteten flg.

Flora sjukeheim                      50 plassar 

2 bukollektiv a 8 plassar         16 plassar

Allhus Eikefjord                       8 plassar

Dagplassar inst.                      35 plassar 

Sum institusjonsplassar        109 plassar



Dette alternativet har dessutan flg. endringar i høve til dagens drift:



Ordinær institusjonsdrift blir nedlagd ved Flora aldersheim i løpet av 2002, og bygningen vert nytta til eit senter for heimetenester og til dagsenterdrift

All dagsenterdrift med unntak for Allhuset i Eikefjord er flytta til noverande Flora aldersheim.



Heimetenestene er styrkja med 13-15 årsverk etter omstillingsperioden (4 mill. kr.)

Drifta av dagsenteret vert styrkja med ei stilling i tillegg til  ressursar som vert overført frå Flora sjukeheim                  ( kr. 300 000,-). 

Ny bugruppe for brukarar med behov for hjelp på institusjonsnivå på 8 plassar i Eikefjord. Meirutgiftene for drift av desse plassane for arbeidslaget i Allhuset er kalkulert til 1,45 mill. kr. ved full drift. 

Det er føresett omstillingskostnader på kr. 500 000,-  i åra 2001-2003.

Styrking av Jacob Sandevei med 1,5 millionar kroner er vidareført for heile perioden 2001-2004.

��Alternativ 4: Reduksjon av ressursrammene med 2,5 %�0 % reduksjon i 2001

0 % reduksjon i 2002                        i høve til vedteken

2,5 % reduksjon i 2003                         økonomiplan

2,5 % reduksjon i 2004                 

.

��
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�I dette alternativet er institusjonskapasiteten flg.

Flora sjukeheim                     28 plassar 

Flora omsorgssenter               41 plassar

Allhuset Eikefjord                    8 plassar

Dagplassar                              35 plassar 

Sum institusjonsplassar        112 plassar











Dette alternativet har dessutan flg. endringar i høve til dagens drift:



Flora omsorgssenter vert nytta til 41 sjukeheimsplassar. Av desse vert 20-22 nytta til skjerming av demente. Gruppa har ikkje teke stiling til bruk av dei gamle bygningane ved Flora omsorgssenter.

Flora sjukeheim vert nytta til 20-22 korttids sjukeheimsplassar og ein tryggleiksavdeling på 6 plassar. 

Dagsenterdrifta er fordelt slik:

Allhuset Eikefjord            8 plassar

Flora sjukeheim             15 plassar

Flora omsorgssenter      12 plassar



Heimetenestene er styrkja med 16-18 årsverk etter omstillingsperioden (4,9 mill. kr.)

Det er føresett at kommunen sin andel av ombygginga av Flora aldersheim (omsorgssenteret) i dette alternativet vil bli 24 mill. kr. 

Drifta av dagsenterdrifta vert styrkja med ei stilling.

Ny bugruppe for brukarar med behov for hjelp på institusjonsnivå på 8 plassar i Eikefjord. Meirutgiftene for drift av desse plassane for arbeidslaget i Allhuset er kalkulert til 1,45 mill. kr. ved full drift. 

Det er føresett omstillingskostnader på kr. 500 000,-  i åra 2001-2003.

Styrking av Jacob Sandevei med 1,5 millionar kroner er vidareført for heile perioden 2001-2004.



I tillegg er eit femte alternativ utgreidd.  Dette byggjer på ei ordning med 126 institusjonsplassar.



� INNEBYGG Word.Picture.6  ���



I dette alternativet er institusjonskapasiteten i 2004 flg.



Flora sjukeheim                     55 plassar 

Flora omsorgssenter               41 plassar

Dagplassar                              30 plassar 

Sum institusjonsplassar        126 plassar







Dette alternativet har dessutan flg. endringar i høve til dagens drift:



-	Flora omsorgssenter vert frå 2003 nytta til dagsenter, 41 sjukeheimsplassar. Av desse er det føresett 20-21 plassar for demente. I tillegg kommer base for heimetenestene.



-	Heimetenestene er styrkja med 8-9 årsverk etter omstillingsperioden (2,4 mill. kr. i 2004)



-	Det er føresett at kommunen sin andel av ombygginga av Flora aldersheim 	i dette alternativet vil bli 23 mill. kr. Det ikkje føresett endringar i 	eksisterande bygning. 



-	Dagsenterdrifta vil i heile perioden bli som i i dag både ressursmessig og i 	talet på plassar.



-	Tilbod til tiltak for funksjonshemma vert organisert i eiga tenesteeining 	som gjev ei innsparing på 0,5 mill. kr.



-	Tilbodet til funksjonshemma vert auka med 2,5 mill. kr. for å gje eit tilbod til nye brukarar.



-	Det er føresett at det bør bereknast omstillingskostnader på kr. 500 000,-  i åra 2001-2003.



-	Styrking av Jacob Sandevei med 1,5 millionar kroner er vidareført for heile perioden 2001-2004







Konsekvensar for det totale tilbodet i samanlikning med dei andre alternativa frå prosjektgruppa:
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��













4.8.9 	Konsekvensar for brukarane av dei tre alternativa



� INNEBYGG Word.Picture.6  ���

�Prosjektgruppa har i tabellen nedanfor freista å berekna dei samla verknadene for brukargruppene av omsorgstenestene av dei tre alternativa. Gruppa har teke utgangspunkt i flg. føresetnader:



Talet funksjonshemma med hjelpetiltak i eigen bustad er auka frå 68 til 72

Kvart nytt årsverk i heimetenestene kan gje eit tilbod til 4 heimebuande dvs. same brukartal pr. årsverk som i år 2000

��

�



Endringane i alderssamansetjinga gjer at den samla kapasiteten i omsorgstenesta må aukast tilsvarande 30 brukarar dersom kommunen skal kunne tilby ein like stor andel av befolkninga pleie- og omsorgstenester i 2004. Tabellen viser at dette med mindre variasjonar vil vere mogeleg. Men ein føresetnad for å få dette til med dei ressursrammene som har vore utgangspunktet for dette prosjektarbeidet, er at kommunen vrir tilbodet frå institusjonar til open omsorg.  I den grad dette kan gjerast i kombinasjon med utbygging av omsorgsbustader, er det gruppa si oppfatning at kommunen kan gje eit godt omsorgstilbod for brukarane også etter ei så omfattande omstilling.

��





Konsekvensar for dei tilsette



�Fleire av framlegga som prosjektgruppa har kome med i denne utgreiinga har tildels store konsekvensar for mange arbeidsplassar i omsorgssektoren i Flora kommune. Gruppa vil framhalde at endringane, som ein konsekvens av reduserte ressursrammer, bør gjennomførast over fleire år. Det betyr også at omstillinga i hovudsak bør kunne gjennomførast slik at naturleg avgang av arbeidstakarar vil vere meir enn stor nok til å realisere reduksjonen i årsverk i sektoren. Med bakgrunn i generelle utsikter for tilgang på personell til omsorgssektoren i åra framover, er det vår oppfatning at det uansett val av alternativ kan bli vanskeleg å skaffe nok arbeidskraft til omsorgstenestene i Flora kommune. Likevel vil dei mest radikale endringsalternativa føre til at mange arbeidstakarar må rekne med ein endra arbeidssituasjon.  

��

Samarbeid med dei tilsette�Røynslene med store omstillingar i arbeidslivet er at mange arbeidstakarar føler seg utrygge når slike planar vert kjent, og prosjektgruppa vil derfor understreke behovet for god og open informasjon om dei vidare planane. Dei tilsette og deira organisasjonar må dessutan få høve til å delta aktivt i den praktiske gjennomføringa av reduksjonen i årsverk. Vi trur at dette kan bidra til at dei tilsette får ei oppleving av at det vil vere behov for alle, som ikkje av andre grunnar sjølve vel å slutte i organisasjonen, i omsorgsektoren i Flora også i åra framover.��



4.8.11 	Kvalitet og brukartilpassing av tenestene



Teneste-erklæringar�Flora kommune har ikkje formelt klargjort grensene for kva som er kommunen sitt ansvar i høve heimetenestetilbodet.  Lova stiller krav om at kommunen skal ivareta reinhald hjå dei som ikkje maktar dette sjølve, men det er likevel opp til kommunen å avgrense dette ansvaret.  Gruppa meiner at det også er vesentlig å klargjere kva kriterium som ligg til grunn for kven som skal tildelast heimetenester, og gruppa føreset at desse og liknande spørsmål vert tekne hand om gjennom delprosjekt 6 sitt arbeid med tenesteerklæringar.



��Individuelle omsorgsplaner�Når det gjeld å skape eit godt samarbeid mellom brukar/pårørande og det kommunale tenesteapparatet, er individuelle omsorgsplaner eit godt verkemiddel.  Gruppa rår til at det vert starta ein prosess som tek sikte på eit felles plansystem for heile omsorgstenesta.

��



4.9	Organisering av tenestene



4.9.1 	Organisasjonen idag



�Noverande organisasjonsmodell for den opne omsorga vart vedteken i 1996 og gjennomført frå 1998.  



I figur 7.1 har vi vist korleis modellen ser ut idag:��

Fig. 7.1: Organisering av omsorgstenestene pr. august  2000

�









Staben i open omsorg�

Staben har flg. stillingar :

to merkantile årsverk

1 sjukepleiekonsulent

                 1 konsulent for funksjonshemma��

Arbeidslaga i open omsorg����Arb.lag A�Heimehjelp og heimesjukepleie

Buteneste for psykisk utviklingshemma i Furutun

Maurtua - avlasting

Dagsenter og korttidsavdeling for eldre���Arb.lag B�Buteneste for utviklingshemma og funksjonshemma i Jakob Sandeveg 5 og 7���Arb.lag C�Psykiatritilbodet i den opne omsorga

Buteneste for utviklingshemma i Von og Brendøvegen.

Natt-tenesta i open omsorg���Arb.lag �Miljøhuset���Arb.lag D�Heimehjelp og heimesjukepleie

Buteneste for utviklingshemma i Kinnvn.

Dagsenter for eldre ved Alderssenteret���Arb.lag Eikefjord�Heimehjelp og heimesjukepleie

Dagtilbod i Allhuset���Arb.lag Skrids.h.g�Buteneste for utviklingshemma og funksjonshemma i Skridsholsgata��





Grunngjeving for dagens modell�Dei viktigaste grunnane for val av denne modellen var:

effektiv administrasjon og tenesteyting

arbeidslag med kort veg frå tenesteytar til arbeidsleiar

samordning av butenestene for funksjonshemma og heimetenestene for andre grupper

koordinator sentralt i open omsorg for at brukarane skulle ha ein stad å vende seg til i kommunen

samarbeid mellom arbeidslaga 





��Prosjektgruppa si vurdering�Dersom etatstrukturen vert oppretthalden som no, vil gruppa ikkje rå til at organiseringa av omsorgstenestene vert endra av flg. grunnar:



noverande organisasjonsmodell har fått virke i for kort tid til at den bør evaluerast og eventuelt endrast no. 

dei store strukturendringane gruppa gjer framlegg om som følgje av reduserte økonomiske rammer,  vil bety store oppgåver for etaten generelt og omsorgstenestene spesielt. Omleggingane krev ikkje i seg sjølv at organiseringa vert endra.

��









4.9.2	Organisering av omsorgstenesten med flat struktur





Føresetnader�Prosjektgruppa er beden om å gje ei førebels vurdering av korleis omsorgstenestene kan organiserast dersom kommunen sin overordna organisasjon vert endra til ein flatare struktur. Gruppa har gjort  flg. føresetnader:



det skal ikkje vere sentrale organ i kommunen med etats- eller sektoransvar for omsorgstenestene

det skal etablerast eit sett av resultateiningar i omsorgstenesta som i mest mogeleg grad kan fungere innanfor rammer gjeve i direkte delegasjon frå rådmannen. Leiarane av resultateiningane er med andre ord direkte underlagt rådmannen

det vert etablert eit sett av stabs- og støttefunksjonar sentralt i kommunen.  Denne eininga skal utføre tenester og støtte resultateiningane med kompetanse og tenester som det vil vere urasjonelt at den enkelte resultateining sjølv har.

Organiseringa skal ha som overordna mål å gjere omsorgstenesta mest mogeleg brukarorientert og kostnadseffektiv 

��

����Vidare vil gruppa understreke flg.:



med den avgrensa tida som har vore til rådvelde, vil det berre vere mogeleg å gje ein første vurdering av spørsmålet, og det er behov for ein grundig prosess der alle syn og spesielle tilhøve vert teke omsyn til

fleire av planalternativa vil medføre til dels omfattande endring av tenestestrukturen, og gruppa har ikkje fullt ut vurdert konsekvensane for organiseringa i dei ulike framlegga 

det betyr at prosjektgruppa i dette kapittelet har teke utgangspunkt i noverande tenestestruktur og omfang

��



To hovud-alternativ�Gruppa har fokusert på to hovudalternativ:



Alternativ 1:  9 einingar som no - evt. 12 



Alternativ 2 : Reduksjon til 5 einingar - evt. 8 



Gruppa vil elles kort omtale nokre tenesteområde som vil kome på tvers av denne organisasjonsstrukturen:



psykiatri

rehabilitering

fagleg spesialkompetanse i sjukepleie



fagleg spesialkompetanse funksjonshemma brukarar









��





Alternativ 1: 

9 einingar 

evt. 12 dersom institusjonane vert delt opp.�

Dette alternativet betyr i realiteten at noverande struktur i hovudsak vert oppretthalde, men med ein variant der institusjonane vert delte i 2 einingar (Flora sjukeheim) og 3 einingar (Flora aldersheim). Dersom ein velgjer varianten å halde fast på ei eining for kvar institusjon, må ein rekne med at det vert naudsynt å oppretthalde avdelingsleiarstillingane. Det vil etter gruppa si meining bli umogleg å drive ein institusjon med døgndrift og 50 årsverk fordelt på 70-80 personar utan nokon form for arbeidsleiing mellom styrar og dei tilsette. Det vil bety :



Flora Sjukeheim                     3 leiarar

Flora Aldersheim                   4 leiarar

Heimetenestene                      7 leiarar

Sum                               14 leiarar



Dersom ein velgjer å dele opp institusjonane slik at pleieavdelingane vert sjølvstendige einingar vil talet på leiarstillingar bli redusert med 2. Ein føresetnad for ei slik løysing vil vere at drifta av servicefunksjonane ved institusjonane (reinhald, vask av klede og liknande) kan handsamast av andre resultateiningar enn i dag evt. av ei eigen resultateining.



 Av di leiarrollene vil vere svært ulike i dei to variantane er det ikkje opplagt at ressursane som går med til leiing samla sett er større i varianten med 9 einingar enn med 12. Dette må avklarast i dei vidare analysane før ein tek endeleg stilling til talet på einingar.

���

Fig. 7.2. Alternativ 1 for organisering av omsorgstenestene

�







Alternativ 2: 

5 einingar 

evt.  8 dersom institusjonane vert delte opp i fleire einingar�Dette alternativet har fordelt arbeidslaga A,B,C og D i to einingar, medan Miljøhuset Skridsholsgata og Maurtua er samla i ei eining.  Arbeidslag Eikefjord er identisk med alternativ 1. Grunngjevinga for samanslåing er at dei noverande arbeidslaga på grunn av sin storleik vil bli sårbare i ei resultateiningsmodell, der det er ein føresetnad at dei i så stor grad som mogleg skal vere sjølvstendige. Det vil elles vere naturleg å la aktivitetane i Eikefjord inngå i ei eigen resultateining sjølv om denne målt i talet på årsverk, vil bli vesentleg mindre enn dei andre einingane i omsorgstenesta. 

Dette alternativet kan bli særleg aktuelt dersom ein skulle velgje ein struktur der Flora omsorgsenter kan nyttast til senter for dei opne omsorgstenestene i Florø. Begge resultaeiningane (gruppe 1 og 2 i dette alternativet) bør ha base i denne bygningen, slik at administrative ressursar kan utnyttast i fellesskap.



 Også i alternativ 2 vil det vere mogeleg å dele institusjonane opp i mindre resultateiningar. Velgjer ein dette alternativet må ein rekne med at det må vere ei viss oppdeling av resultateiningane med så mange årsverk og tilsette. Behovet for dette må utgreiast nærare før endeleg beslutning vert teken.



Når det gjeld gruppe 3 vil vi gjere framlegg om at denne resultateininga vert eit ressurssenter for funksjonshemma i Flora med utgangspunkt i Miljøhuset. 

���

Fig. 7.3. Alternativ 2 for organisering av omsorgstenestene



Psykiatri�Den kommunale psykiatrien er i dag organisert som ein del av den opne omsorga og vi vil ikkje gjere framlegg om endringar i dette. I alternativ to vil det dermed vere gruppe 1 som får dette ansvaret.

 ��Rehabilitering�Rehabilitering er i dag organisert som ein del av helsetenesta og etter gruppa si meining fungerer dette godt. Vi ser derfor ikkje noko behov for å endre dette som følgje av omlegging til ei ordning med resultateiningar.

��Tiltak for funksjons-hemma�Gruppa meiner at det i ein ny organisasjonsmodell må vere ei av resultateiningane som har det koordinerande ansvaret for tiltak for funksjonshemma. Dette er m.a. basert på at mange brukarar og pårørande ønskjer å ha ein instans i kommunen som sitt kontaktpunkt, og at ei resultateining har eit særleg ansvar for å utvikle kommunens kompetanse på dette området. Prosjektgruppa finn det naturleg at denne faglege kompetansen vert lagt til Miljøhuset. Korleis desse ressursene vert nytta og organisert internt i denne resultateininga har gruppa på det novarende tidspunkt ikkje teke stilling til.

��Fagleg spesialkompetanse i sjukepleie�Gruppa meiner at behovet for denne spesialkompetansen ikkje vert endra ved overgang til resulateiningsmodellen. Vi vil tilrå at den ressursen som noverande sjukepleiekonsulent representerer, vert knytta til ei resultateining med ansvar for heimetenester. Det betyr at denne stillinga framleis må ha ansvaret for å yte tenester til dei andre resulateiningane som leverer omsorgstenester.

��Ulike samarbeidsløysingar�Gruppa vil peike på behovet for ein gjennomgang av teamstrukturen i omsorgstenestene dersom ein velgjer å gå over til ein resultateiningsmodell. Det betyr m.a.



teamordning resultateiningsleiarane

inntak

samarbeidsordning for opplæring

samarbeidsordning for felles kvalitetsutvikling

samarbeidsordningar for psykiatri, rehabilitering osb



Vidare vil det vere behov for å gjennomgå korleis prosjektorganisering aktivt kan nyttast for å få utført oppgåver som krev felles innsats frå heile omsorgssektoren. Eit eksempel på dette er planlegging.

��

4.10	Oppsummering



�Prosjektgruppa har hatt som oppgåve å syne korleis kommunen kan gje eit forsvarleg omsorgstilbod med mindre ressursar i dei næraste åra. Gruppa har skissert nokre alternativ der hovudelementa er:



Ei meir fleksibel teneste som kan gje betre tilpassing av tenestene til den enkelte brukar sitt behov

Meir spesialisert institusjonsomsorg retta mot demente og andre med spesielle behov

Auka satsing på open omsorg



Etter gruppa si oppfatning vil alle alternativa vere i samsvar med krava til å få øyremerka tilskot. Samla sett vil fleire brukarar få omsorg, og omstillinga av tenestene saman med ei omfattande utbygging av omsorgsbustader, gjer at vilkåra vil vere oppfylte.

Alle alternativ vil krevje betydeleg innsats i vidare planlegging og tilrettelegging. Dette krev organisering i eit omstillingsprosjekt som må tilførast ressursar for å løyse denne oppgåva. Gruppa har teke omsyn til dette i framlegget til korleis omlegginga kan gjennomførast økonomisk

Når det ligg føre ein meir detaljert plan for gjennomføringa av omstillinga, må det utarbeidast konkrete bemanningsplanar for alle verksemdene i tenesta ut frå nye faktiske behov.

 Som ein del av omstillingsprosjektet bør det etablerast eit delprosjekt med formål å effektivisere butiltaka for dei funksjonshemma.

Som ein del av omstillingsprosjektet bør det etablerast eit delprosjekt med formål å gjennomgå samarbeidet med dei frivillige organisasjonane som også bør omfatte drifta av Havglytt.

Gruppa vil ikkje tilrå at noverande organisasjonsmodell vert endra dersom etatsstrukturen vert som no. Det bør likevel vurderast seinare å ta dette spørsmålet opp igjen dersom dei framlegga som gruppa har kome med til endringar i tenestestrukturen vert gjennomført.

Dersom kommunen går over til ein struktur med resultateiningar, vil gruppa rå til at den opne omsorga vert delt i 4 einingar  (alternativ 2) og at institusjonane vert organisert som no.��



�

5	SAMANDRAG FRÅ DELPROSJEKT 4



	STRATEGISK SKULEPLAN 



5.1	SAMANSETNING

	Delprosjektleiar	Bente Forfang

	Prosjektdeltakar	Anne T Erdal, Dag Steinset, 								Runa Nybakk, Reidun Bortne 

5.2	MANDAT	

	1.	Lage ein prosjektplan som syner korleis dei vil løyse sitt mandat i 			forprosjektfasen

	2.	Gå gjennom føreliggande utkast til skuleplan med vekt på å analysere og 		dokumentere dei driftsøkonomiske konsekvensane av planen med hovudvekt 		på perspektivet fram t.o.m. 2004 (økonomiplanperspektivet) med prognose for 		perioden fram til 2010

	3.	Utvikle alternative investerings- , struktur- og driftsplanar for skulen som 		syner korleis Flora kommune kan møte behovet for kvalitativ utvikling og 		auka elevtal  med: 

		a)	Same netto driftsutgifter for grunnskulen som i dag (2000-budsjettet)

		b)	5 % mindre netto driftsutgifter enn i dag

		c)	5 % større netto driftsutgifter enn i dag 

For kvar av alternativa a-c over skal det sannsyneleggjerast kor mykje av den reduserte ressursbruken som kan løysast gjennom produktivitets- og effektivitetstiltak og kor mykje som må takast ut i reduksjon/endra tenestetilbod

4.	Utarbeide ein revidert strategisk skuleplan som tilråding frå delprosjektgruppa der omsynet til økonomiske innsparingar er balansert med behovet for auka kvalitativ og kvantitativ tenesteyting innafor skuleområdet

5.	Tilrådinga skal innehalde tilfredsstillande kalkylar både for investering og drift til at dei kan brukast direkte i kommunen sin økonomiske omstillingsplan (delprosjekt 1) og økonomiplan 2001-2004

6.	Delprosjektet skal tilknytte seg ei referansegruppe av fagpersonar og brukarrepresentantar som skal kunne gje innspel og synspunkt på arbeidet, alternativa og tilrådinga

7.	Delprosjektet skal på overordna nivå utarbeide ein (prosjekt)plan for korleis den tilrådde strategiske skuleplanen kan iverksettast

	Arbeidet skal utførast innafor ei ramme på 30 dagsverk og kr. 50.000 i 	prosjektutgifter.



5.3	DELPROSJEKT 4 SITT SVAR PÅ MANDATET 



5.3.1	Lage ein prosjektplan som syner korleis dei vil løyse sitt mandat i forprosjektfasen

	Utført og prosjektplanen vart godkjend i styringsgruppa 190600.



5.3.2	Gå gjennom føreliggande utkast til skuleplan med vekt på å analysere og dokumentere dei driftsøkonomiske konsekvensane av planen med hovudvekt 	på perspektivet fram t.o.m. 2004 (økonomiplanperspektivet) med prognose for perioden fram til 2010



Skule

Den ordinære grunnskulen i Flora kommune har i skuleåret 2000/01 til saman 1682 elevar i 92 klassar på 15 skular. Det er venta at elevtalet vil auke med meir enn 200 elevar dei komande 7-8 åra. Det meste av auken vil kome på ungdomssteget og dei næraste åra er det og venta noko vekst på barnesteget i sentrumsområdet.  



Flora har ein spesiell skulestruktur med få og store skular i sentrumsområdet og mange små skular i distrikta. 81% av elevmassen går i dag på dei 5 skulane i sentrumsområdet, medan 19% går på dei 10 distriktsskulane. Denne skeive fordelinga vil truleg bli forsterka i åra som kjem slik at dei store skulane vert større og dei små skulane vert mindre.



Nye utrekningar viser at klassetalet truleg ikkje vil auke like mykje som vist i gjeldande økonomiplan. Dette tyder likevel ikkje at ressursbehovet vert mindre enn tidlegare vist. I og med at den store elevauken kjem på ungdomssteget, der kvar klasse i gjennomsnitt kostar om lag 0,5 mill. meir enn klassane på barnesteget, vil det vere behov for ei auke i driftsutgiftene på rundt rekna 0,75 mill. kvart år dei neste 5 åra. I tillegg kjem behovet for auka innsats i høve til tilpassa undervisning, som følgje av generelle utviklingstrekk i samfunnet og fleire store klassar.



Dei økonomiske driftsrammene for skulane i Flora er knappe. Kostnadene pr. elev er høgare på dei små skulane enn på dei store og det er ingen tvil om at skulane i sentrum i dag subsidierer drifta av distriktsskulane. Skulane i distriktet kostar meir pr. elev fordi klassane her er mykje mindre enn på skulane i sentrum. Dei små skulane driv rett nok effektivt i høve til andre små skular, men dei store skulane driv på si side svært effektivt. 



Uavhengig av resultata frå omstillingsprosjektet er det behov for ei omfordeling av ressursane i skulesektoren. I Kommunedelplanen for skular og barnehagar er det gjort framlegg om ein ny ressurfordelingsmodell som tek utgangspunkt i ei endå betre utnytting av tilgjengeleg skulekapasitet i sentrumsområda og minimale investeringar, for å kunne prioritere ressursar til normalundervisning og fleire lærarar i dei store klassane. (Normalundervisning  = all undervisning som ikkje er spesialundervisning) Dersom sektoren ikkje får auka rammar i høve til behovet, vil ein i tillegg til omfordelinga som er skissert i kommunedelplanen måtte vurdere nedlegging av nokre av dei minste og dyraste skulane. Det vil ikkje vere forsvarleg, og knapt nok mogleg, at skulane i sentrum åleine dekkjer inn eventuelle innsparingar. 



Dei store utfordringane som skulesektoren står overfor dei neste åra kan oppsummerast slik:



-	Aukande elevtal fører til kapasitetsproblem for barneskulane i sentrum



-	Elevtalet i distrikta går ned slik at driftsutgiftene pr. elev i desse områda aukar



-	Ungdomssteget, der elevane kostar kommunen mest, får ein stor auke i 	elevtalet



-	Talet på barn som treng spesialundervisning viser ein aukande tendens



-	Dei økonomiske rammene går ikkje i hop dersom ein ikkje gjennomfører endringar i skulestrukturen eller omfordeler ressursane på andre måtar.





Barnehage

Samfunnsmessige endringar i familiestruktur, bu- og nærmiljø, utdanning og arbeidsliv dei siste åra, vert avspegla i aukande behov for barnehageplassar. For ei kommune i utvikling og ekspansjon med behov for rekruttering av fagkompetanse i ulike næringar, er det viktig å investere og legge tilrette for eit variert barnehagetilbod.

Barnehagane skal og gje eit tilbod til barn og familiar med særskilte behov (vanskelege oppvekstvilkår, minoritetar og funksjonshemma barn). Barnehagane vert difor ein viktig samarbeidspart med andre etatar (helsestasjon, barnevern) og ein viktig støttespelar for foreldra for å gje barn ein trygg og stabil kvardag.



Flora kommune eig og driv 17 barnehagar, og er medeigar i ein andelsbarnehage. I tillegg er det 2 private familiebarnehagar i kommunen. I barnehageåret 99/00 var det til saman 560 av totalt 922 barn i aldersgruppa 1-5 år som delte 450 barnehageplassar. 

Pr 01092000 har 105 barn av totalt 350 barn i aldersgruppa 1 og 2 år i Flora eit barnehagetilbod. Dette tilsvarar ei dekningsgrad i aldersgruppa på 30%. I forhold til dei som søkjer barnehageplass utgjer dekningsprosenten 63. I aldersgruppa 3-5 år har 440 barn av totalt 532 barn eit tilbod. Dette svarar til ein dekningsgrad på 82 %. I forhold til dei som søkjer barnehageplass i denne aldersgruppa er det omlag 100% dekning.



Det er ei nasjonal målsetting at alle som ønskjer det skal kunne få ein barnehageplass innan år 2004. Dette er definert som full barnehagedekning. I store deler av Flora er målsettinga allereie oppfyllt. I dag er det berre i sentrumsområdet at det er ventelister til barnehageplassar, og då stort sett berre i aldersgruppa under 3 år.



Etterspørselen etter barnehagetilbod har endra seg dei siste åra på grunn av 6-årsreforma, utvida fødselspermisjon og innføring av kontantstønad. Det er stadig fleire som ønskjer meir fleksible tilbod, m.a. har talet på delte plassar auka dei siste åra. Barnetalsprognosen for Flora viser at barnetalet i distrikta vil gå ned medan barnetalet i sentrumsområda, som har auka mykje dei siste åra, vil flate ut. Dersom den statlege målsettinga skal oppfyllast,må det skaffast fleire barnehageplassar i sentrumsområda i åra framover. I dag er det barnehagetilbod i alle distrikta som har skular, bortsett frå på Årebrot og Askrova der barnehagetilbodet er lagt ned på grunn av at det er få barn som ynskjer eit tilbod. Det må vurderast kva for føresetnadar som skal leggast til grunn for å oppretthalde eit barnehagetilbod når barnetalet går ned.



Etter statleg målsetjing skal kommunen dekkje 30% av kostnadene til drift av barnehagar (staten skal dekkje 40% og foreldrebetaling 30%). Driftskostnadene varierer mellom ulike barnehagetypar og talet på barn. Plassar for barn under 3 år kostar om lag dobbelt så mykje som plassar for barn over 3 år fordi det vert stilt ulike krav til bemanning og areal for plassar til barn over og under dette alderssteget.  Ved utbygd barnehagesektor vil det øyremerka statlege driftstilskotet til barnehage bli overført til kommunen si rammeoverføring. I denne samanheng vert det forventa at at det offentlege skal dekkje 70% av kostnadane ved barnehagedrifta.



Ut frå kostra-rapportering for 1999, brukar Flora kommune 38% mindre på barnehagedrift enn landsgjennomsnittet. Netto-kostnaden til barnehagedrift i år 2000 er kr 2,8 mill i forhold til eit bruttobudsjett på kr 34,2 mill. Dette utgjer ein kommunal andel på 8%.



Flora bystyre har gjort vedtak om at barnetalet i avdelingane skal aukast med 1 barn frå barnehageåret 00/01. Dette gjev utslag for barnehagane i sentrumsområdet, som vil får ein meir pressa kvardag. Barnehagane i utkantane har få barn og må få tilført ekstra personalressurs for i det heile å kunne halde den opningstida som foreldra har behov for. I 1999 var den kommunale gjennomsnittskostnaden pr. plass i dei små distriktsbarnehagane to og ein halv gang så høg som i dei store barnehagane i sentrum, Brandsøy og Eikefjord. Denne skilnaden vil auke dersom talet på barn i distrikta går ytterlegare tilbake.



Dei store utfordringane som barnehagane står overfor dei neste åra kan oppsummerast slik:



-	Å prioritere innanfor disponible driftsrammer slik at kommunen kan ha eit best mogleg barnehagetilbod til flest mogleg barn.



-	Oppretthalde eit  fleksibelt barnehagetilbod i tråd med etterspørselen. 



-	Oppretthalde kvaliteten i barnehagane innafor tronge driftsrammer.



-	Etablere fleire barnehageplassar i sentrumsområda for å oppfylle den statlege målsettinga om full barnehagedekning (tilbod til alle som ønskjer det) innan år 2004.



-	Oppretthalde barnehagetilbod i distrikta når det økonomiske driftsgrunnlaget er godt nok.



5.3.3	Utvikle alternative investerings- , struktur- og driftsplanar for skulen som syner korleis Flora kommune kan møte behovet for kvalitativ utvikling og  auka elevtal  med: 



Same netto driftsutgifter for grunnskulen som i dag (2000-budsjettet)



5 % mindre netto driftsutgifter enn i dag



5 % større netto driftsutgifter enn i dag 







For kvar av alternativa a-c over skal det sannsyneleggjerast kor mykje av den reduserte ressursbruken som kan løysast gjennom produktivitets- og effektivitetstiltak og kor mykje som må takast ut i reduksjon/endra tenestetilbod



	

5.3.4	Generelt om tiltaka



Barnehage



-	Barnehagar som må tilførast ekstra personalressurs som følgje av lågt barnetal bør ikkje oppretthaldast.



-	I opptak  av nye barn til barnehagane bør ein ta inn så mange barn som mogleg over 3 år.



-	Delte plassar er meir krevjande både praktisk og pedagogisk, og bør i den grad det er mogleg  jamnast meir ut mellom barnehagane for å minske presset på dei barnehagane som i dag har flest delte plassar.



-	Eit barnehagetilbod for barn under 3 år er nødvendig for å imøtekome søkjarane sine behov og for at ein ikkje skal ha ledig kapasitet i barnehagane.



-	Med auka driftsbudsjett bør fleire barnehagar setjast i stand til å ta imot barn 0-5 år, slik at ein ikkje vert så låst i inntak av nye barn i barnehageåret. 



-	Med auka driftsbudsjett bør ein få til ein opprusting av utstyr, inventar og leikeområda i barnehagane.



-	Dersom driftsbudsjetet ikkje vert auka bør ein vurdere om auka foreldrebetaling for barn under 3 år kan finansiere tilrettelegging av barnehager til 0-5-barnehagar.







Fådelte skular i distrikta



Følgjande tiltak kan gjennomførast dersom driftsrammene til skulesektoren ikkje vert auka i takt med den venta volumveksten:



-	Nedlegging av Årebrot skule, overføring av elevane til Krokane skule



-	Nedlegging av Stavang skule, overføring av elevane til Standal skule



-	Samanslåing av skulane Batalden og Rognaldsvåg (ein av skulane vert lagt ned)

-	Samanslåing av skulane Svanøy og Askrova (ein av skulane vert lagt ned)



Dersom tiltaka over ikkje gjev stor nok innsparing, kan følgjande tiltak og vurderast:



-	Overføring av barnetrinnet (eventuelt mellomtrinnet) i Norddalsfjorden (Solheim) til sentrum (Brandsøy)





-	Nedlegging av Steinhovden skule og overføring av elevane til Eikefjord skule 



Barnetrinnet i sentrum 



-	Ressursane til barnetrinnet i sentrumsområda er knappe og kan ikkje reduserast.



-	Ved samordna opptak unngår Flora kommune store investeringar.



-	Samordna opptak vil på sikt gje meir jamnstore klassar, elevtalet pr klasse vert høgre.



-	Elevkull som kjem inn under samordna opptak bør få ressursar til to-lærarmodellen.



-	Store klassar som er i gang med skuleløpet sitt bør få to lærarar i fleire timar.



-	Gjennom samordna opptak bør klassetalet ved Florø barneskole reduserast for å frigjere rom til deling og gruppeundervisning.





Ungdomstrinnet



-	Ressursane til ungdomstrinnet er knappe og kan ikkje reduserast.



-	Nedlegging av ungdomstrinnet i Nordalsfjord er den einaste innsparinga som ikkje gjev redusert kvalitet på undervisninga. Flora ungdomsskule vil ha kapasitet til å ta imot desse elevane. Årleg innsparing kr 420.000,-



-	Normalundervisninga bør styrkjast slik kommunedelplanen legg opp til.



-	Dersom netto driftsramme vert auka, bør innføring av auka klasseressursar skje raskare





Økonomi



Økonomiframstilling viser kva ein kan få rom til innanfor dei ulike budsjettalternativa. Dette er vist detaljert for 2001 - 2003. Konsekvensar  av samordna opptak og ny ressursfordelingsmodell er vist fram til 2007. Volumauke er lagt inn slik den ligg i økonomiplanen, det vil seie fram til 2005. 



På neste side startar tabellane som syner vernader av tiltaka.�

Utgangspunkt nettoramme 2000, kr 70.358.000,-

5% endring tilsvarer kr 3.517.900

År				-	Som	   +

				5%	 no	5%

		2001				-1855	   60	1060

		2002				-1625	-410	1400

		2003				   100	  350	  800

		2004				   100	  100	  350

		2005				  -100	 -100	 -100

Sum endringstiltak		-3380	    -	3510



					-	Som	   +	Merknad

Omr	2001				5%	  no	  5%

BHG	Nedlegging små barnehagar	-300	-300	-300	Stavang, Solheim, Batalden	BHG	Meirinntekt bhg, + barnetal 11 pl	-500	-300	-300	Vedtak juni 2000			BHG	Meirinntekt bhg, + forledrebet	-300	-300	-300	Vedtak juni 2001			BHG	Investering kapasitet 0-3 år	    -	 860	 860	Få fleire 0-5 barnehagar		BTD	Nedlegging Årebrot skule		-230	    -	   -					BTD	Batalden/Rognaldsvåg		-120	    -	   -					BTD	Svanøy/Askrova			-170	    -	   -					BTD	Stavang/Standal			-160	    -	   -					BTS	Færre klassar samordna opptak	-150	-150	-150					BTS	Auke ressursar store klassar	   -	    -	1000					UT	Nordalsfjord til sentrum		-175	    -	   -					FS	Volumvekst			750	750	750					FS	Kompensert volumvekst		-500	-500	-500	Ligg inne i økonomiplanen

	Nettosum 2001			-1855	   60	1060



	2002	

BHG	Nedlegging små barnehagar	-100	-100	-100	Solheim, Batalden		BHG	Investering kapasitet 0-3 år	    -	-860	-250	Fleire 0-5 barnehagar		BHG	Tilbake til 18 barn pr avd		    -	 200	 200					BTD	Nedlegging Årebrot skule		-320	   -	   -					BTD	Batalden/rognaldsvåg		-160	   -	   -					BTD	Svanøy/Askrova			-230	   -	   -					BTD	Stavang/Standal			-220	   -	   -					BTS	Færre klassar samordna opptak	-350	-350	-350					UT	Nordalsfjord til sentrum		-245	   -	   -					FS	Volumvekst			1000	1000	1000					FS	Kompensert volumvekst	             -1000     -1000    -1000	Ligg inne i økonomiplanen	FS	Auka ressurs store klassar			  700	2000					FS	Spesialundervisning				 -100

	Nettosum 2002			-1625	-410	 1400









					-	Som	   +	Merknad			Omr	2003				5%	  no	  5%

BHG	Investering kapasitet 0-3 år			-610					BHG	Opprusting inventar, utstyr m m			 150					BTS	Investering Brandsøy			250	 250	Utsetting ved -5% til ?		BTS	Færre klassar samordna opptak	-350     -350        -350					FS	Volumvekst       		                750	750	 750					FS	Kompensert volumvekst	             -1000   -1000     -1000	Ligg inne i økonomiplanen	FS	Auka ressurs store klassar		  950	950       1400					FS	Spesialundervisning		 200     -200        -200					FS	Vikarutgifter			  -50	-50	 -50

	Nettosum 2003				 100	 350	 -50

	Omr	2004		

BTS	Færre klassar samordna opptak	-350	-350	-350					FS	Volumvekst       		                750	 750	 750					FS	Kompensert volumvekst	             -1000    -1000     -1000	Ligg inne i økonomiplanen	FS	Auka ressurs store klassar		  950	950       1200					FS	Spesialundervisning		-200     -200        -200					FS	Vikarutgifter			  -50	-50	 -50

	Nettosum 2004				 100	 350	 -50

	Omr	2005		

BTS	Færre klassar samordna opptak	-550	-550	-550					FS	Volumvekst       		                750	 750	 750					FS	Kompensert volumvekst	             -1000    -1000     -1000	Ligg inne i økonomiplanen	FS	Auka ressurs store klassar		  950	950         950					FS	Spesialundervisning		-200     -200        -200					FS	Vikarutgifter			  -50	-50	 -50

	Nettosum 2005				-100     -100       -100

	Omr	2006	(volumauke ikkje inne)	

BTS	Færre klassar samordna opptak	-550	-550	-550					FS	Auka ressurs store klassar		  950	950         950					FS	Spesialundervisning		-200     -200        -200					FS	Vikarutgifter			  -50	-50	 -50

	Nettosum 2006				 150       150         150

	Omr	2007	(volumauke ikkje inne)	

	BTS	Færre klassar samordna opptak	-550	-550	-550					FS	Auka ressurs store klassar		  950	950         950					FS	Spesialundervisning		-200     -200        -200					FS	Vikarutgifter			  -50	-50	 -50

	Nettosum 2007				 150       150         150











Tiltak delprosjektgruppa har sett på, men vurdert som uaktuelle



Feriestengde barnehagar 

Vert delvis nytta i dag, men det fører til auka utgifter å utvide ordninga til å gjelde alle barnehagar. Ulempe for brukarane vil vere stor.



Samanslåing av styrarfunksjonen i barnehagar som ligg i naturleg nærleik av kvarandre

Styrarressursen er konstant, ingen økonomisk effekt. Kan hindre fleksibilitet ved inntak av fleire barn.





Utgreiingar

5.4	Barnehage



Netto driftsbudsjett for barnehage er svært lågt og dekkjer på langt nær  ein så stor del av kostnadane staten meiner kommunane skal dekke. Med ein reduksjon av netto driftsbudsjett er det vanskeleg å sjå at ein kan halde oppe eller betre tenestenivået utan å gjere strukturelle endringar. Foreldrebetalinga ligg på eit relativt høgt nivå, men det er sjølvsagt mogleg å auke foreldrebetalinga ytterlegare. 



Dei tiltaka delprosjektgruppa har vurdert som aktuelle dersom ein må redusere driftsbudsjettet er:



-	Redusere talet på  dyre barnehageplassar.

-	Nedlegging av barnehagar som vert for dyre.

-	Betre utnytting av kapasitet i dei store barnehagane. (jfr vedtak juni 2000 og kommunedelplan)

 



Kva er dei kommunale kostnadene med ulike barnehageplassar?



Den kommunale kostnaden med ein barnehageplass er dei kostnadene som ikkje vert dekt av foreldrebetaling og statstilskot. Foreldrebetalinga kan kommunen påverke ved å endre satsane. Foreldrebetalinga er nesten lik for barn over og under 3 år.  Statstilskotet  vert berekna ut frå tal på barn og opphaldstid pr veke,  og er vesentleg høgare for barn under 3 år. I forhold til 1/1 og ½ barnehageplass vert det berekna slike inntekter:



Statstilskot og foreldrebetaling for heile plassar under 3 år er omlag 	kr  74.500

Statstilskot og foreldrebetaling for halve plassar under 3 år er omlag 	kr  50.000								(2 halve = kr 100.000)



Statstilskot og foreldrebetaling for heile plassar over 3 år er omlag 	kr 55.500

Statstilskot og foreldrebetaling for halve plassar over 3 år er omlag 	kr 35.300								  (2 halve = kr 75.800)



I Flora var gjennomsnittskostnad på 378 kommunale barnehageplassar i 1999 

var kr 10.500.- pr plass.





Gjennomsnittleg kommunal kostnad  pr plass 1999-tal ��Alle plassar 1-5 år, store bhg (sentrum, Brandsøy og Eikefj)�kr  8.700,-��under 3 år, full avdeling�kr  23.500,- (to halve er lik null)��over 3 år,  full avdeling�kr 0 (to halve er inntekt kr 23.000,-��Alle plassar 1-5 i små barnehagar som ikkje har fulle avd�kr 20.300,-��Kostnad pr andel i privat barnehage�kr 10.700,-��

		

Tabellen viser at:



-	Ei avdeling med 19 plassar - 300% stilling - 48,75t/v  vil gje driftsoverskot  på ca kr 170.000.-, men dekkjer ikkje utgifter til adm/leiing og driftsutgifter.



-	4 avdelingar med tilsvarande ordning gjev eit driftsoverskot kr 680.000.- som vil dekkje utgifter til adm/leiing og driftsutgifter.



-	Den kommunale delen av kostnaden med  barnehagedrifta går til å dekkje småbarnsplassar og til små barnehagar som ikkje har fulle barnegrupper.



Driftskostader inkl. t.d. husleige og straum vil vere konstant uavhengig av tal på barn i gruppa. (Det vert betalt husleige for barnehagedrift i Standal, Svanøy og Dalvegen).  Med færre barn vil sjølvsagt kostnad pr plass auke i dei små barnehagane. I små barnehagar som ikkje har fulle barnegrupper, vert kostnaden med drifta svært høg  dersom ein i tillegg må sette inn ekstra personale for å halde opningstida.



Kommunal driftskostnad for ulike typar barnehageplassar og disponibel driftsramme vert utgangspunkt for det barnehagetilbodet kommunen kan ha. 



Kva type barnehageplassar skal vi tilby  ?



I høve til nasjonal målsetjing om full barnehagedekning, bør kommunen kunne tilby eit variert barnehagetilbod.



Barnehageplassar for barn 3-5 år.



Dei plassane som er billegast for kommunen å drive er halve plassar for barn over 3 år. Ut frå reint økonomiske omsyn ville det vere logisk å ta inn så mange barn som mogleg over 3 år i halve plassar, då kommunen tener pengar på desse plassane. 



Barnehageplassar for barn 1-2 år.



I dei store barnehagane er det 1/1 plass for barn under 3 år som er dyre å drive. Jo fleire slike plassar kommunen har, jo høgre vert den kommunale delen av dei totale driftsutgiftene.



Fleksibilitet



I einskilde barnehagar har opp til 70% av barna  halve plassar. I ein barnehage der kvart einskilt barn skal få nok vaksenkontakt og omsorg, få utvikle sosial kompetanse og få eit pedagogisk tilbod, vert stabilitet viktig.  Dette er vanskeleg å få til i ein barnehage med full opningstid viss det er svært mange halve plassar.  Det treng ikkje vere ei absolutt grense for kor mange halve plassar ein barnehage har, men ein viss balanse mellom barn i 1/1 plass og barn ½ plass må det vere.



Etterspørselen etter barnehageplassar varierer frå år til år. Det er vanskeleg å legge opp til ei fast fordeling av heile og halve plassar, og av plassar over og under 3 år. Slik etterspørselen er, vert fleksibilitet frå kommunen si side viktig, både for å kunne dekke det behovet som er til ein kvar tid,  og for å få til gode økonomiske løysingar.

Ein kan avgrense talet på plassar for barn under 3 år og godta at ventelista vert lang for dei minste, for så å gje plass til yngre barn når det ikkje er venteliste over 3 år. Ei slik løysing vil krevje at alle barnehagane vert tilrettelagt og godkjende for barn under 3 år.





Kor liten kan ein barnehage vere?



For 46 plassar i små distriktsbarnehagar var gjennomsnittskostnaden kr 20.300.- pr plass i 1999. 

Enkelte av dei små barnehagane har kostnader ned mot kr 16.000,- pr plass, medan andre kjem opp mot kr 50.000,- pr plass.  Dette handlar om kor mange plassar som er i bruk ved kvar av desse barnehagane.



Innanfor ei trong økonomisk driftsramme må ein sjå på når ein barnehageavdeling vert for liten. 



I utrekning av ressurs til grunnbemanning vert det nytta ein formel der tal på barn over og under 3 år (19/15/9), opningstida pr veke (45 t) , og  normalarbeidstid for tilsette ( 37,5t)  vert lagt til grunn. For fulle avdelingar vert det innanfor ein personalressurs på 300% stilling, medrekna avvikling av pausar og ubunden tid til planlegging for pedagogisk leiar.  Det er ein føresetnad at for å ha full opningstid på 48,75 t/v, må  det vere ein personalressurs tilsvarande 57,75 t/v.  Med slik personalressurs vert den tilsette åleine på arbeid. Fleire av dei små barnehagane har ikkje så mange barn i barnehagen at dei dekkjer ressurs til grunnbemanning, og må få tilført ekstra ressurs for å dekkje opningstida. Ein føresetnad for å starte barnehagetilbod i distriktet,  var at  slike tilbod ikkje skulle koste noko ekstra. 



Delprosjektgruppa meiner at kommunen ikkje kan prioritere midlar til ekstra ressursar til grunnbemanning når barnetalet går ned. Barnehagar i denne situasjonen må leggast ned, og barna må få eit tilbod ved andre barnehagar i kommunen. 



For barnehageåret 00/01 er det barnehageavdelingane i Nordalsfjord og Batalden som får tilført ekstra personalressurs. Delprosjektgruppa tilrår at desse barnehagane vert lagt ned frå 01.08.2001 og at andre barnehagar som kjem i same situasjon også vert lagt ned. 



Nedlegging av barnehagane i Batalden og Nordalsfjord vil gje ei årleg innsparing på  omlag kr 200.000.















Kva kan ein gjere for å få fleire småbarnsplassar?  Målsetting om full behovs-dekking



Pr 01.09.2000 er det ikkje reell venteliste for barnehageplassar til barn over 3 år. Dette har samanheng med vedtak om fleire barn i barnehagane (Bystyret juni 2000)  For småbarnsplasser er det ei venteliste på  47 barn. 



Ein del foreldre seier opp barnehageplassen i løpet av barnehageåret. Utan venteliste over 3 år kan kommunen risikere at barnehageplassar vert ståande unytta dersom barnehagane ikkje kan ta imot barn under 3 år. Dette vil gje tap av inntekter. For å kunne nytte barnehagane fullt ut, og vere fleksible i forhold til søkjarane, må etter kvart alle barnehagar tilretteleggast og ombyggast til å  ta imot barn i heile aldersspennet 1-5 år.  



Utan at dette er kostnadsrekna, meiner delprosjektgruppa kostnad pr barnehage vil ligge rundt kr 250.000. Dette er eit tiltak prosjektgruppa vil tilrå dersom netto driftsbudsjett vert auka. Innanfor «0-alternativet» og «-5%-alternativet» er det ikkje rom for desse investeringane. Vi kan då  få ein situasjon der barnehagar har unytta plassar deler av året.



Det som også kan vere ei løysing for å ta unna kø under 3 år og for å kunne ha fleire halve plassar over 3 år, er å  starte ein korttidsbarnehage. Dette kan gjerast ved å bygge eit tilleggsareal til ein av barnehagane i sentrum. (Jfr kommunedelplanen) Ein korttidsbarnehage vil vere ei inntektskjelde for kommunen på sikt dersom statstilskotsordninga held fram slik som no. Men ei slik utbygging krev investeringar ut over det delprosjektgruppa kan sjå det er rom for innanfor ein 5% auke av netto driftsbudsjett.





Utnytting av kapasitet, kan dei store barnehagane ta fleire barn?



Med at barnehagane har tatt inn eit ekstra barn frå hausten 2000, er netto leikeareal fullt utnytta. Dersom ein skal ta inn fleire barn må vedtekter endrast, eller arealet utvidast. Kommunen kan sjølv endre vedtektene, arealnorm for barnehage er retningsgjevande.



Då det i dag ikkje er ventelister for barn over 3 år, er tiltak for å utvide tilbodet for denne gruppa ikkje det som er mest aktuelt. Dette er difor eit tiltak som kan vurderast når dette vert aktuelt.





Standard på inventar og utstyr



Mange barn og tøff bruk gjennom mange år har sett preg på utstyr og inventar i barnehagane. Leikeområda er no sikre i høve til regelverk. Utfordringa er å få leikeområda til å verte gode arenaer for leik og læring, ei opprusting og fornying er nødvendig. Dette bør prioriterast med auka netto driftsbudsjett.













Konklusjonar



-	Barnehagar som må tilførast ekstra personalressurs som følgje av lågt barnetal bør ikkje oppretthaldast.



-	I opptak  av nye barn til barnehagane bør ein ta inn så mange barn som mogleg over 3 år.



-	Delte plassar er meir krevjande både praktisk og pedagogisk, og bør i den grad det er mogleg  jamnast meir ut mellom barnehagane for å minske presset på dei barnehagane som i dag har flest delte plassar.



-	Eit barnehagetilbod for barn under 3 år er nødvendig for å imøtekome søkjarane sine behov og for at ein ikkje skal ha ledig kapasitet i barnehagane.



-	Med auka driftsbudsjett bør fleire barnehagar setjast i stand til å ta imot barn 0-5 år, slik at ein ikkje vert så låst i inntak av nye barn i barnehageåret. 



-	Med auka driftsbudsjett bør ein få til ein opprusting av utstyr, inventar og leikeområda i barnehagane.



-	Dersom driftsbudsjetet ikkje vert auka bør ein vurdere om auka foreldrebetaling for barn under 3 år kan finansiere tilrettelegging av barnehager til 0-5-barnehagar.





5.5	Barnetrinnet på fådelte distriktsskular



Flora kommune har i dag 9 fådelte distriktsskular med barnetrinn. I inneverande skuleår har desse skulane til saman 151 elevar fordelt på 17 klassar (ungdomstrinnet i Norddalsfjorden er då ikkje medrekna). Dersom alle elevane hadde gått på skule i sentrum, ville dei fått plass i 7 klassar (ein klasse på kvart klassetrinn) og ein kunne fått ei innsparing på ca. 5 mill. i lønsutgifter (i tillegg ville ein og spart utgifter til drift av skulebygga men og fått auka skysskostnader). Skulane i sentrum ville rett nok ikkje hatt plass til elle elevane, men tala illustrerer kor dyr skuledrifta i distriktet er samanlikna med i sentrumsområda.



Dersom ein hadde lagt ned alle dei fådelte skulane, ville dette aleine ha gjeve ei netto reduksjon i driftsbudsjettet for skular- og barnehagar på nær 7%.  



Er det realistisk å leggje ned alle dei fådelte skulane?



Slik situasjonen er no, med aukande press på skulane i sentrumsområda, vil nedlegging av alle dei fådelte skulane vere lite realistisk. Investeringsbehovet ved barneskulane i sentrum ville då ha auka med 8-10 mill. Dessutan ville en del av elevane fått ei reisetid som overstig anbefalte retningsliner for maksimal reisetid på 45 min. for småskulen og 60 min. for mellomtrinnet. Når presset på barnetrinnet i sentrum om nokre år blir mindre, og elevtalet i distrikta kan hende er blitt endå mindre, kan det likevel vere aktuelt å vurdere dette på nytt.











Kan ein forsvare å leggje ned små skular i distrikta?



Det finst ingen fasitsvar på slike spørsmål. Det handlar ikkje berre om økonomi, men og om verdival og politiske prioriteringar. Når posten og butikken er lagt ned, er ofte skulen det siste som er igjen i bygda og mange vil då hevde at dersom skulen vert lagt ned så vert i realiteten bygda lagt ned. Ein skule dekkjer i dag og mange andre funksjonar i nærmiljøet enn sjølve opplæringa. Mykje av dette kan likevel halde fram sjølv om undervisninga av borna vert flytta, men det vil kanskje krevje meir innsats frå bygdefolket. 



Den viktigaste oppgåva til ein skule er å syte for at elevane får ei god opplæring, og undersøkingar gjev ulike konklusjonar i høve til om læringa er best på små eller store skular eller i små eller store klassar. Sett frå undervisningssida er det likevel grenser for kor liten og dyr en skule kan vere før ein bør vurdere å flytte elevane til andre skular. Større elevgrupper kan gje eit betre læringsmiljø ved at det vert fleire elevar i hovudtrinnet og i same årskull. Dette kan og vere positivt for sosial utvikling hjå elevane. Ulempene for elevane vil i første rekkje vere knytt til lenger reisetid og at alle elevane må ha skyss. Med dei avstandane ein har i Flora, vil det likevel ikkje vere urimeleg å vurdere nedlegging av skular som vert udelt.



Kan dei fådelte skulane skjermast for innsparingstiltak?



Dersom ein må redusere netto driftsutgifter til skular og barnehagar med 5%, er svaret heilt klart nei. Svaret vil og vere nei dersom ein dei komande åra må klare seg med uendra økonomiske rammar (»0-alternativet»), fordi volumveksten på ungdomstrinnet og barnetrinnet i sentrumsområda i så fall må dekkjast inn av andre innsparingstiltak, m.a. på dei fådelte skulane. Det er og ein utviklingstendens at elevtalet går ned i distrikta. Dette gjer at utgiftene pr. klasse og elev vert høgre. 



Flytting av elever frå sentrumsområda til skular i distrikta for å utnytte ledig skulekapasitet er verken ei realistisk eller økonomisk god løysing. Fådelte skular vil alltid vere dyrare å drive enn fulldelte skular, og i tillegg ville ein fått reisekostnadene. Sjølv om ein hadde kutta alle investeringar på skulane i sentrum, ville kommunen med ei slik løysing samla sett ha kome dårlegare ut økonomisk. Det er og lite truleg at foreldra i sentrum sjølve kunne tenkje seg å sende borna til skular i distriktet. 



Tiltak som ikkje påverkar skulestrukturen



Administrasjonsressursen til skulane i Flora følgjer minimumsnormen i gjeldande regelverk, men det er likevel mogleg å redusere administrasjonskostnadene til fådeltskulane. I følgje opplæringslova er det mogleg å ha felles rektor på fleire skular dersom ingen av skulane har meir enn 30 elevar. 



I dag har alle fådeltskulane i Flora eigen rektor, men på Stavang, Årebrot og Rognaldsvåg er det ikkje tilsett fast rektor. På skulane Rognaldsvåg/Askrova, Batalden/Årebrot og Stavang/ Standal kan ein om ein vil ha felles rektor. Samla økonomisk gevinst ved tiltaket vil vere vel 120.000 kr. (NB! Tiltaket er berre aktuelt dersom skulane vert oppretthalde). 



Vurdert opp mot kor viktig det er for kvar skule å ha sin eigen rektor, er ei innsparing på kr 20.000 pr. skule for liten til at prosjektgruppa vil tilrå tiltaket.



Kan dei yngste elevane få fortsette på skule i heimbygda?



Spesielt for dei yngste elevane kan stor avstand mellom skulen og heimen opplevast som eit problem. Den nye læreplanen legg opp til ein tredeling av skulen i eit småskuletrinn (1.-4. klasse), mellomtrinn (5.-7. klasse) og ungdomstrinn (8.-10. klasse). Ideelt sett kunne det difor ha vore ei løysing å berre flytta elevane på mellomtrinnet. Når prosjektgruppa likevel ikkje vil anbefale ei slik løysing, heng dette saman med at skulane som frå før er små, i så fall ville blitt endå mindre og læringsmiljøet for elevane ville vorte for lite. Ein ville nok og fått problem med å rekruttere lærarar til slike skular. Dersom ein hadde fått ein todelt skule for 1.-4. klasse kunne løysinga ha vore aktuell, men i dag er det ingen av dei fådelte distriktsskulane i Flora som er så store at det samtidig ville ha gjeve særleg økonomisk innsparing. På sikt er det nok berre Solheim og Standal skular dette kunne ha vore aktuelt for.



Kan ein unngå permanent nedlegging?



«Permittering» eller mellombels nedlegging av skular kan vere eit alternativ dersom ein kommune har behov for å redusere driftsutgiftene i nokre få år, eller dersom ein trur at elevtalet på ein fådeltskule på sikt vil auke igjen. Dette er ikkje tilfelle i Flora. Sjølv om ein ved mellombels nedlegging av ein eller fleire skular ville ha fått ein stor økonomisk innsparing, vil ikkje prosjektgruppa anbefale ei slik løysing. Vedtak om mellombels nedlegging vil skape kontinuerleg uro i bygdene. Det bør vere klart for elevar, føresette og personale korleis den framtidige skulestrukturen skal vere. Dersom ein skule skal leggjast ned, så bør det vere permanent slik at alle kan gjere seg ferdig med saka.





Aktuelle tiltak



Med utgangspunkt i overståande vil prosjektgruppa peike på følgjande tiltak som kan gjennomførast dersom driftsrammene til skulesektoren ikkje vert auka i takt med den venta volumveksten:



-	Nedlegging av Årebrot skule, overføring av elevane til Krokane skule

-	Nedlegging av Stavang skule, overføring av elevane til Standal skule

-	Samanslåing av skulane Batalden og Rognaldsvåg (ein av skulane vert lagt ned)

-	Samanslåing av skulane Svanøy og Askrova (ein av skulane vert lagt ned)



Dersom tiltaka over ikkje gjev stor nok innsparing, kan følgjande tiltak og vurderast:



-	Overføring av barnetrinnet (eventuelt mellomtrinnet) i Norddalsfjorden (Solheim) til sentrum (Brandsøy)

-	Nedlegging av Steinhovden skule og overføring av elevane til Eikefjord skule.



Tabellen nedanfor viser den økonomiske innsparinga ved dei ulike tiltaka. Innsparinga vil vere avhengig av talet på elevar og klasser og vil såleis kunne variere noko frå år til år. Det er vanskeleg å lage presise utrekningar av elevtalet ved kvar einskild skule når einingane er så små. I framskriving av elevtal har vi sett på familiar og barn som bur i skulen sitt opptaksområde, og på kor mange barn som er fødde dei siste fem åra. 







Tabellen viser gjennomsnittleg årleg netto innsparing for tiltaka for dei komande 5 åra. 



Tabell. Aktuell innsparing for barnetrinnet på fådelte distriktsskular   *)





Tiltak�Årleg netto innsparing (utrekna gjennomsnitt for åra 2001-2005)�



Merknader til utrekningane��Nedlegging av Årebrot skule

(overføring til Krokane skule)�

kr. 550.000,-�Det er rekna inn tapt refusjon frå Bremanger på 150.000,-. 

Dersom fylkeskommunen ikkje dekkjer midtskysskostnader vert innsparinga 350.000,- lågare. ��Nedlegging av Stavang skule

(overføring til Standal skule)�

kr. 385.000,-���

Samanslåing av skulane

Batalden og Rognaldsvåg�

kr. 280.000,-�Utrekningane baserer seg på at den «nye» skulen blir plassert i Rognaldsvåg (med skule i Batalden vil innsparinga bli om lag 50.000,- høgre). Utrekningane forutset at ein slepp tilleggsutgifter til midtskyss (må endre båtrutene). Innsparinga vert såpass liten fordi Rognaldsvåg skule, på grunn av tilflytting ser ut til bli todelt i åra framover.��Samanslåing av skulane

Svanøy og Askrova�

kr. 430.000,-�Dersom Flora kommune slepp å dekkje midtskyssordninga vert innsparinga 430.000,-. Hvis ikkje er tiltaket ikkje aktuelt (då vil ein tape på samordninga!). På sikt kan den samordna skulen bli todelt – og då vil innsparinga kunne bli litt større.��Overføring av barnetrinnet frå Solheim skule til sentrum (Brandsøy skule)�

kr. 1.030.000,-�Dette vil gje ei stor innsparing fordi elevane ikkje vil utløyse nye klassar i sentrum. Dersom ein berre overfører mellomtrinnet vil innsparinga bli om lag 200.000,-.��Nedlegging av Steinhovden skule 

(overføring til Eikefjord skule)�

kr. 700.000,-

�Elevane frå Steinhovden vil ikkje løyse ut nye klassar i Eikefjord. I utrekningane er det tatt omsyn til at det for eitt årskull kan bli aktuelt med ein pedagog til (dersom ny ressursfordelingsmodell vert vedteken). Innsparinga vil på sikt bli noko mindre fordi det er venta ein stor nedgang i elevtalet på Steinhovden i åra framover  ��*) Forklaring til utrekningane som ligg til grunn for tala i tabellen:



Kostnad med udelt, todelt og tredelt skule er rekna ut med grunnressurs til undervisning og administrasjon. Spesialundervisning og andre kostnader knytt til einskildelevar er ikkje rekna inn (desse følgjer eleven til eventuell ny skule). Det som varierer frå skule til skule, er kostnad med straum, husleige, kommunale avgifter og reinhald. Dette gjer at utgiftene vert lågare der Flora kommune eig skulebygget enn for skular som har utgifter til leige. Kapitalkostnader ligg ikkje inne i undervisningsetaten sitt driftsbudsjett. I utrekningane er det tatt omsyn til at kommunen i enkelte tilfelle vil sitje igjen med husleigekostnader også etter at skular eventuelt blir lagt ned. 



Skysskostnader er medrekna, men det er usikkert om fylkeskommunen vil dekkje utgifter til ekstra midtskyss (for elevar i 1.-4. klasse som ikkje har skulefritidsordning). Normalt vil dette vere fylkeskommunen sitt ansvar (dette gjeld Årebrot og Svanøy/Askrova).



Utgifter til reinhald ligg inne i utrekningane.  Dette er ikkje utgifter som ligg i undervisningsbudsjettet. Ved eventuell nedlegging må dette verte reduksjon i netto driftsbudsjett for teknisk  etat. Utrekningane er basert på 1999-tal.

























Andre merknader til dei aktuelle tiltaka:



Nedlegging av Årebrot skule, overføring av elevane til Krokane skule

Prognosen viser at Årebrot skule vil bli udelt i åra framover, sjølv om ein reknar med gjesteelevar frå Bremanger (ser ut til å bli todelt i 2003/04). Elevane vil ikkje utløyse nye klassar i sentrum og det er dyrt for kommunen å oppretthalde ein så liten skule på Årebrot.  Elevane som bur på Hovden vil få ei reisetid på grensa til anbefalt maksimal reisetid for dei yngste elevane. Reisetida frå Årebrot ligg godt innanfor anbefalingane.

Dersom Årebrot skule vert lagt ned vil nok Bremanger ta hand om sine eigne elevar og refusjonen for desse er difor trekt ut i utrekninga av innsparinga.



Nedlegging av Stavang skule, overføring av elevane til Standal skule

Stavang skule har i inneverande år berre 7 elevar. Talet på elevar er heller ikkje venta å auke i åra framover. Avstanden til Standal skule, som har god plass til elevane frå Stavang, er ikkje meir enn 7-8 km. Samordning av dei to skulane vil gje ein tre-delt skule dei komande åra, men på litt sikt vil skulen truleg bli to-delt. Eit alternativ til å oppretthalde ein skule for dei to bygdene i Standal, ville vore å flytte alle elevane til Steinhovden, sentrum eller Eikefjord. Dette ville gitt ei langt større innsparing, men er ikkje anbefalt her, i første rekkje av omsyn til elevane og reisetida. 



Samanslåing av skulane Batalden og Rognaldsvåg (ein av skulane vert lagt ned)

Batalden er to-delt i skuleåret 2000/01, men er venta å bli udelt i åra framover. Rognaldsvåg, som såg ut til å verte udelt frå og med i år, har no fått tilflytting som gjer at skulen truleg vert to-delt i åra framover. Dersom ein slår skulane saman vil skulen bli tre-delt. Det skal ikkje så mykje utflytting til før den samordna skulen vert to-delt, og då vert innsparinga ved å slå saman skulane større. Tilflytting til Rognaldsvåg gjer at elevtalet truleg vil vere høgre derifrå enn frå Batalden. Dette vil vere eit argument for å samle elevane i Rognaldsvåg, Batalden skule blir då lagt ned.



Midtskyss vil truleg ikkje bli noko problem. Det er allereie i dag midtskyssordning mellom Skorpa og Rekstad, og ved å leggje om ruta kan Batalden bli med.



Samanslåing av skulane Svanøy og Askrova (ein av skulane vert lagt ned) 

Askrova ser ut til å vere to-delt til og med skuleåret 2003/2004 og i skuleåret 2005/06. Dersom det ikkje vert tilflytting, vil skulen vere udelt i 2004/05 og frå hausten 2006. Med utflytting kan skulen verte udelt tidlegare. På sikt ser elevtalet ut til å bli svært lågt på Askrova. Svanøy skule ser ut til å halde seg over grensa til to-delt fram til hausten 2007. Dersom ein eller to familiar flytter frå Svanøy, kan skulen verte udelt tidlegare. Samordning av Askrova og Svanøy vil gje ein tre-delt skule, men frå 2006 kan det bli ein to-delt skule.



Dersom skulane vert samordna må det etablerast midtskyssordning. Dette er berekna å koste om lag 500.000,-. Dersom kommunen må ta desse kostnadene vil det dei næraste åra ikkje lenger vere lønnsamt å slå skulane saman. 



Ein må sjå nærare på kor ein eventuell samordna skule skal ligge. Skulen på Svanøy er truleg for liten til å kunne ta tre klassar. På Askrova vil ein ha plass om ein tar i bruk tidlegare barnehagelokale. Det er kommunen som eig skulen på Askrova, ein vil unngå husleige utgifter ved å legg skulen dit. På den andre sida vil dei fleste elevane etter kvart høyre til på Svanøy skulen har  husleigeutgifter.  



Havstykket elevane må reise over er tøft, sjølvsagt særleg tøft for dei yngste elevane.



Overføring av barnetrinnet (eventuelt mellomtrinnet) i Norddalsfjorden (Solheim) til sentrum (Brandsøy)

Solheim skule har i dag 3 klassar på barnetrinnet, men vil om nokre år truleg berre få to klassar. Å føre barnetrinnet i Nordalsfjord til sentrum vil ikkje løyse ut ekstra klassar og gjev difor stor innsparing. Reisetida for dei yngste elevane vil truleg overstige anbefalt maksimal reisetid, og det kan difor diskuterast om tiltaket bør gjennomførast. Gjennomføring av tiltaket vil innebere at Solheim skule vert lagt ned.

Alternativt kan ein gjere om Solheim skule til ein 1-4 skule med barnehage. Dette vil gjere at dei yngste elevane slepp belastninga med lang reise (lengre reisetid for mellomsteget er akseptabelt). Innsparinga ved ei slik løysing vert mykje mindre. 



Ei utbygging av Brandsøy skule til fulldelt barneskule vil gje rom for barneskuleelevar frå Solheim skule. Dersom utbygginga på Brandsøy skule vert utsett, vil elevane kunne få plass på Krokane eller Torvmyrane. 



Nedlegging av Steinhovden skule og overføring av elevane til Eikefjord skule

Steinhovden skule er den skulen i kommunen som kan vente størst nedgang i elevtalet dei komande åra. Skulen har i dag 28 elevar, men er berre to-delt fordi 17 av elevane går i 5.-7. klasse. Om 4 år er det venta at skulen vert udelt med berre 9-10 elevar. Skulebygget vert og nytta til barnehage og er frå 1995. Det er difor uheldig at nedgangen i elevtalet no gjer at ein må vurdere nedlegging av skulen.



Elevane frå Steinhovden vil ikkje utløyse nye klasser i Eikefjord, men på eitt årstrinn kan det bli behov for ekstra pedagog (klassen kan, på grunn av elevane frå Steinhovden, få meir enn 18 elevar). Dette er det tatt omsyn til i utrekningane over (det er tatt høgde for at ny ressursfordelingsmodell vert innført).







5.6.	Barnetrinnet i sentrum



Store omstillingstiltak som er vedtekne

Frå 01.08.00 er krinsgrensene i Flora kommune oppløyst. Samordna opptak av skuleelevar gjeld for opptak av neste kull førsteklassingar. Med samordna opptak vil ein få ei betre kapasitetsutnytting av eksisterande bygg. På sikt vil klassane på sentrumsskulane bli meir jamstore. Det blir færre og større klassar. Dette er i seg sjølv ei stor omstilling der Flora kommune gjer eit grep som til no berre har vore nytta i dei store byane.  



Det som har størst økonomisk innverknad for Flora kommune er likevel at ein kan unngå store investeringar i ny barneskule i sentrum og at Torvmyrane kan halde fram med ein fire-avdelings barnehage. Utan denne samordninga ville Florø barneskole alt frå hausten 2001 mangla rom til sine klassar. Barnehagen på Torvmyrane måtte gradvis bli tatt i bruk til undervisning. 



Den einaste investeringa knytt til barnetrinnet i sentrumsområda er ei utbygging av Brandsøy skule. Veksten i elevtalet  i Brandsøyområdet ser ut til å gje grunnlag for ei liten fulldelt barneskule.  Det er vanskeleg å berekne kor stor veksten i elevtalet vert då dette er avhengig av utbyggingstakt i området.





Med utbygging i Brandsøy vil skulen få 4 nye klassebasar ved å sette i stand disponibelt areal på loftet.  Dette er ei rimeleg utbygging som sikrar nok areal for barnetrinnet i sentrum.  Det kan vere aktuelt at elevar frå Solheim og andre delar av gamle Krokane krins får tildelt skuleplass i Brandsøy. Etter utbygging vil det og vere mogleg å nytte kapasitet i Brandsøy til å ta imot elevar frå distrikta dersom det vert aktuelt.



Oppløysing av krinsgrenser for å finansiere meir ressursar til store klassar

Med den nye ordninga, der elevar vert skrivne inn i grunnskulen Flora kommune før dei får tildelt skuleplass, vil foreldre oppleve at barnet deira ikkje automatisk får skuleplass på den gamle krinsskulen. Elevar som tidlegare ville gått på Florø barneskole kan no verte tildelt plass på Krokane skule. Det same gjeld elevar frå Solheim, Botnaholten og Torvmyrane. 



Dette er ei stor omorganisering som er nødvendig for å få plass til alle elevar og for å kunne gje eit mest mogleg likeverdig undervisningstilbod til elevane i sentrumsområda. I høyringsrunden før politisk handsaming av samordna opptak  har foreldreutvala stort sett akseptert ordninga under føresetnad  av at det vert auka ressursar til  klassane, slik det er lagt opp til i kommunedelplanen. Det er likevel sannsynleg at enkeltforeldre vil ha vanskar med å akseptere den skuleplassen barnet deira får tildelt. 





Effektive sentrumsskular -  Florø barneskole «flinkast i klassen»? 

80% av barneskuleelevane går på sentrumsskulane; Brandsøy skule, Florø barneskole, Krokane skule og Torvmyrane skule. Elevtalet i klassane varierer frå 9 elevar i den minste bokmålsklassen til 28 elevar i dei største nynorskklassane.



Alle sentrumsskulane har tronge driftsrammer, men det er Florø barneskole som klart opplever det største presset. Skulen  har åleine omlag 40% av alle elevane på barnetrinnet i Flora, 485 elevar fordelt på 23 klassar. Skulen har mange klassar på, eller tett oppunder delingsgrensa. Måldeling har ført til store nynorskklassar. Dette har vi spesielt sett dei siste åra, gjennomsnittleg  elevtal i nynorskklassane på småskuletrinnet er no 25,5.  Skuleåret 2000/01 er det 28 elevar to førsteklassar.



Rehabilitering av Florø barneskole har gitt ein fysisk standardheving av bygget, men har ikkje endra det arealet kvar klasse har til disposisjon. Dei fleste klassebasane er på under 50 kvm, det seier seg sjølv at det vert  uråd å legge opp til varierte læringsformer innanfor ei slik ramme. Det er svært få rom til gruppeundervisning, i hovudbygget er det 4 grupperom og 18 klassar. Dette ligg langt under vanleg standard. Dersom det er mogleg, bør ein gjennom samordna opptak redusere klassetalet ved skulen for å frigje rom til deling og gruppeundervisning.



I dag vert skulane tildelt ressursar etter kor mange klassar skulen har. I tillegg til minstetimetalsressurs vert skulane tildelt timar til deling og til pedagogiske styrkingstiltak. Det vert tildelt eigne ressursar til spesialundervisning. Ressursane til deling og styrking er knappe. Ein stor klasse ikkje er sikra nokon minimumsressurs  til deling eller annan styrking av undervisninga. I snitt har ein klasse ved dei tre fulldelte sentrumsskulane 3 delingstimar i veka. 





Intern omstilling for å styrke dei store klassane  - eit førebyggande tiltak



I Flora kommune er det  prosentvis få av elevane som får spesialundervisning. Dei siste åra har denne prosentdelen vore 3 til 5%. I underkant av 20% av dei totale ressursane går til spesialundervisning. Med knappe rammer til klassane ser vi ein tendens til at behovet for spesialundervisning aukar. Problema for elevar med særskilde behov vert større når dei ordinære driftsrammene vert pressa og klassane vert større. Fleire elevar får problem både fagleg og sosialt. Dette vert ei utvikling der ein må setje inn store ressursar for å reparere i etterkant i staden for å kunne førebygge. 



Å sikre klassane gode vilkår er eit svært viktig førebyggande tiltak. Kommunedelplan for skular og barnehagar legg opp til ein ny modell for fordeling av ressursar til undervisning. Gjennom å omprioritere midlar som var berekna til auka kostnader ved volumvekst, innsparing ved at det vert færre klassar, redusert trong for spesialundervisning og redusert vikarbruk, kan alle store klassar få ressurs til to lærarar i alle timar. Denne nye modellen er tenkt innført over ein sjuårsperiode og vil på sikt gje gode vilkår for å gje tilpassa undervisning innanfor ordinær undervisning.





«Etter dei sju magre.............»    eller   «Det er langt fram»



At den ny ressursfordelingsmodellen vert innført over sju år, gjer at dei elevane som er på barnetrinnet i dag vil ha dei same vilkåra som no heilt til dei kjem på ungdomstrinnet. Det er først dei elevane som tar til i første klasse hausten 2002 som får nyte godt av nyordninga. 



Delprosjektgruppa har som ein del av mandatet sitt å sjå på kva som bør prioriterast med ei auka driftsramme på 5%. Ei raskare innføring av den nye to-lærarmodellen er klart det tiltaket prosjektgruppa vil prioritere høgst. Det vil vere logisk at dei elevane som vert omfatta av samordna opptak også får styrkt klasseressurs. I tillegg bør dei største klassane som alt er i gang med skuleløpet sitt sikrast to lærarar i fleire timar. 





Er det ikkje noko å spare?



Ut frå den totale driftssituasjonen til sentrumsskulane finn ikkje delprosjektgruppa at skulane kan tole reduksjon av driftsbudsjetta. 



Dersom netto driftsbudsjett vert redusert ( «-5% alternativet») er det einaste omstillingstiltaket for barnetrinnet i sentrumsområdet er utsetjing av utbygging i Brandsøy. Dette ligg inne med kr 250.000 kvart år frå 2003.



�Konklusjon



-	Ressursane til barnetrinnet i sentrumsområda er knappe og kan ikkje reduserast.



-	Ved samordna opptak unngår Flora kommune store investeringar.



-	Samordna opptak vil på sikt gje meir jamnstore klassar, elevtalet pr klasse vert høgre.



-	Elevkull som kjem inn under samordna opptak bør få ressursar til to-lærarmodellen.



-	Store klassar som er i gang med skuleløpet sitt bør få to lærarar i fleire timar.



-	Gjennom samordna opptak bør klassetalet ved Florø barneskole reduserast for å frigjere rom til deling og gruppeundervisning.







5.7	Ungdomstrinnet



Ungdomsbølga kjem - Trongt om plassen før utbygging

Etter ein periode med strek elevtalsvekst på barnetrinnet vert det i åra framover sterkast vekst på ungdomstrinnet. Elevtalsveksten føre til at Flora ungdomsskule får ein ny klasse kvart av dei neste åra.



På 90-talet har ulike løysingar for ungdomstrinnet vore diskutert før vedtak om utbygging og rehabilitering av Flora ungdomsskule vart gjort. Den opprinnelege planen var ei utbygging til 19 klassebasar. I juni 2000 vedtok Flora bystyre å utvide byggeprosjektet med 2 klassebasar, til 21 klassebasar. Denne utvidinga av prosjektet vart gjort for å gje rom for toppen av ungdomsbølga.



Det bygget som no vert planlagt er nøkternt i høve til anbefalt romprogram i Bergen og arealfordelingsskjema for grunnskolebygg i Oslo. Elevarealet på Flora ungdomsskule, medrekna dei siste to klassebasane, ligg i underkant av arealet som vert anbefalt for 6-parallellers ungdomsskular i Bergen og i Oslo. Med utbygging vert Flora ungdomsskule ein 6-parallellers ungdomsskule som utan store problem kan ta 7 parallellar i ein toppbelastningsperiode.



Det er svært trongt om plassen ved Flora ungdomsskule. Med fleire klassar vert det endå trongare fram til nybygget kan takast i bruk.



Er ein sentral ungdomsskule for heile kommunen realistisk?

Sjølv om Flora ungdomsskule får kapasitet til å kunne ta 7 parallellar vil det ikkje vere mogleg å samle alle ungdomsskuleelevar i kommunen på same skule. Dette ville bli ein svært stor skule med minst 23 svært fulle klassar og godt over 600 elevar på det meste. Elevar frå Nordalsfjord vil ikkje løyse ut ekstra klassar. Det vil og vere kapasitet til å ta imot elevar frå Stavang og Standal. 





Storleiken på ungdomskulla ved Eikefjord skule varierer. Det kan vere mogleg å føre einkeltkull til sentrum, men det vil krevje ei omdefinering av Eikefjord skule det aktuelle åra. Dette er ikkje ei løysing vi ser nærare på no, men som kan greiast ut seinare dersom det er ønskjeleg.



Effektiv organisering må gje rom for styrking av klassane

Med den skulestrukturen vi har  i Flora kommune vert ungdomstrinnet drive svært effektivt. Når Flora ungdomsskule vert ein skule som kan ta  7 parallellar, vil elevtalet pr klasse verte høgre enn i dag. Vi får eit endå meir effektivt ungdomstrinn. 



Det er svært krevjande og utfordrande å gje eit godt undervisningstilbod til ungdomsskuleelevar. Motivasjon, evner og modningsnivå varierer mykje innanfor ein klasse med opp til 30 elevar. Det er difor heilt urealistisk å tenkje seg at ein kan drive forsvarleg undervisning med lågare kostnader pr elev enn i dag.



 Dei siste åra har Flora ungdomsskule funne løysingar for å kunne gje enkeltelevar og grupper eit tilpassa undervisningsopplegg gjennom mellom anna TURBO-gruppa og Alternativ opplæring. Ei slik nødvendig prioritering av nokre elevar gjer at ressursane til normalundervisning vert redusert. Målet må vere å sikre klassane tilstrekkelege ressursar. Dette vil verke dempande på spesialundervisningsbehov og trong for andre spesialtiltak.



I framlegget til ny ressursfordelingsmodell  (Kommunedelplanen) vert normalundervisninga på ungdomstrinnet styrkt  med to veketimar pr år pr klasse over ein sjuårsperiode. Denne styrkinga vil gjere det mogleg å gje ungdomane ei opplæring som er i tråd med intensjonane i læreplanverket. Delprosjektgruppa meiner denne styrkinga er nødvendig og at innføringa bør skje raskare dersom netto driftsbudsjett vert auka.



Er det ikkje noko å spare?

Dersom netto driftsbudsjett vert redusert ( «-5% alternativet») er det einaste omstillingstiltaket for ungdomstrinnet nedlegging av ungdomstrinnet i Nordalsfjord. Dette gjev ei årleg innsparing på kr 420.000,- og er vist i sak til undervisningsutvalet 15/00.



Konklusjon

-	Ressursane til ungdomstrinnet er knappe og kan ikkje reduserast.



-	Nedlegging av ungdomstrinnet i Nordalsfjord er den einaste innsparinga som ikkje gjev redusert kvalitet på undervisninga. Flora ungdomsskule vil ha kapasitet til å ta imot desse elevane. Årleg innsparing kr 420.000,-



-	Normalundervisninga bør styrkjast slik kommunedelplanen legg opp til.



-	Dersom netto driftsramme vert auka, bør innføring av auka klasseressursar skje raskare.











5.8	Andre omstillingstiltak



Nedlegging av skular og barnehagar er dramatiske tiltak. Delprosjektgruppa har difor vore på leit etter andre tiltak som kan redusere utgifter eller auke inntektsgrunnlaget for kommunen, slik at ein kan unngå omfattande endring i skulestrukturen. Det er ikkje utarbeidd omfattande utgreiingar av aktuelle tiltak, dette må eventuelt gjerast dersom ideane prosjektgruppa legg fram vert vurderte som interessante.  I denne rapporten vert det vist kva prosjektgruppa har sett på, og  kvifor dette kan vere aktuelt å jobbe vidare med i omstillingsprosessen. 



Sal av tenester

Dei fleste kommunar i Norge er inne i, eller skal inn i omstillingsprosessar. For dei fleste kommunar betyr det mellom anna effektivisering og reduksjon av administra-sjonskostnader. For små kommunar er det vanskeleg å vere kostnadseffektive samstundes som kvaliteten på tenestene skal haldast oppe. Det er dyrt å sikre spesialkompetanse på alle felt. Utan spesialkompetanse vert kommunane ein god marknad for private konsulentfirma. Dette vert gjerne dyre løysingar. 



 I vårt eige fylke er Flora kommune ein stor kommune. Flora har høg  kompetanse på svært mange felt og kan bygge opp spesialkompetanse for å løyse arbeidsoppgåver på ein god måte. Med høg kompetanse, gode system og rutiner, og moderne teknologi er det mogleg å selje  tenester til andre kommunar. 



For det som i dag er undervisningsetaten kan aktuelle område for sal av  tenester kan vere  utrekning av lærarløn, fastsetjing av kompetanse, ansiennitetutrekning,  ulike refusjonskrav, utvikling av  ulike system, planarbeid, kursverksemd og anna kompetanseutvikling. Undervisningsetaten har i fleire år selt tenester på kompetanseutviklingsområdet. Prosjektgruppa har ikkje sett kva som kan vere aktuelle område for sal av tenester for andre deler av den kommunale verksemda.



Flora kommune kan tene på sal av tenester, både ved å få inntekter, men også ved at dei tilsette får nytte spesialkompetansen sin oftare og med det kunne yte betre tenester. Delprosjektgruppa meiner dette er noko ein kan gripe fatt i  den vidare omstillingsprosessen, kan vi ha gevinst av å selje tenester kan ein redusere  dramatiske innsparingstiltak.



ENØK

Undervisningsetaten åleine har årlege utgifter til straum på omlag kr 2 mill. For fleire av bygga er det alt sett i verk  tiltak for å redusere straumutgiftene. Etter ein grundig gjennomgang av bygga, der ein finn sparepotensiale, moglege tiltak og kva som eventuelt må til av investeringar, kan ein finne kor og korleis vi kan spare mest. Med bakgrunn i ei slik kartlegging kan ein utarbeide ein plan for enøk-tiltak. Dette er eit omstillingsområde som ikkje berre er interessant for undervisningsetaten, men som bør omfatte alle kommunale bygg der det er gevinst å hente.



Flora kommune har gått inn i samarbeid med Energiråd as på Sandane. Energirådet er eit regionalt  enøk-senter for Sogn og Fjordane, som mellom anna gir gratis bistand til kartlegging av enøktiltak. 



Energirådet har ut frå informasjon frå teknisk etat om dei ulike bygga, stipulert «normalt» forbruk og samanlikna med reelt forbruk. Differansen mellom «normalt» forbruk og reelt forbruk, er teoretisk sparepotensiale. Ein har grunn til å tru at ein kan ta inn ein del av dette potensialet  ved hjelp at mindre investeringar/ forbetringar og meir bevisst haldning til energiforbruk.



Neste skritt i  prosessen er at Energirådet vil ha ein grundigare gjennomgang for eit utval av bygg, der ein vil sjå nærare på tekniske løysingar, bruk av bygget mm. Kommunen og Energirådet er samde om ein framdriftsplan der vi kartlegg tre bygg i haust, fem bygg til våren 2001 og fem bygg til hausten 2001. Det er ni skular og barnehagar i utvalet på i alt tretten bygg.



På bakgrunn av det Energirådet finn, vil dei komme med konkrete forslag om forbetringar. I tillegg vil dei og sjå på større investeringar som kan gje framtidig lønnsemd. Det kan vere mogleg for Flora kommune å få ekstern finansiering av investeringar mot at sparegevinsten først vert tatt ut når investeringa er «nedbetalt».



Arbeidet er ikkje kome langt nok til at ein kan seie noko om kor mykje det er å spare, då det knyter seg ein del uvisse til tala som har kome fram. Delprosjektgruppa meiner at ei kommunal satsing på enøktiltak er eit klokt tiltak uansett om driftsbudsjettet vert redusert eller ikkje. 



Personalet er den viktigaste ressursen

Slik det er kom fram i tidleg fase i det kommunale omstillingsprosjektet, er personalet den viktigaste ressursen kommunen har. Vi veit at sjukefråværet er høgt i Flora kommune, nokre arbeidsplassar har høgre sjukefråvær enn andre, nokre grupper er meir utsett enn andre, delar av sjukefråværet kan ein gjere noko med medan andre deler er meir eller mindre uavhengig av arbeidsplass og arbeidssituasjon. 



I ei tid der sjukefråværet stig i heile landet og stadig fleire yngre menneske vert uføretrygda, ser vi at det er trong for at Flora kommune får ein god strategi for korleis vi kan unngå auka sjukefråvær og heller redusere sjukefråværet. Det må vere eit mål for Flora kommune å få sjukefråværet ned på eit lågare nivå, slik at dyktige fagfolk i størst mogleg grad er friske og kan bruke kompetansen sin til å gje gode tenestetilbod til brukarane. 



I den grad det er mogleg å påverke sjukefråvær, må dette vere ein del av ei heilskapleg satsing med fokus på motivasjon, trivsel, høve til å bruke kompetanse i ein meiningsfylt jobb og høve til å utvikle kompetanse. Det må vere gode system for oppfølging av den enkelte arbeidstakar, både når det gjeld arbeidssituasjonen for den enkelte og system for å førebygge og følgje opp sjukemelde.



Berre ved å ha ein bevisst haldning til bruk av aktiv sjukemelding og sikre fritak for arbeidsgjevarperioden for  kronisk sjuke vil kommunen ha ein økonomisk gevinst. Det vert likevel feil å ha fokus på økonomi åleine. Den største gevinsten ved eit systematisk arbeid på dette feltet ligg i at motiverte tilsette jobbar effektivt og yter gode tenester. 



Staten har gjennom Trygdeetaten og A-etat sett fokus på desse problemstillingane. Flora kommune er i ferd med å etablere samarbeid med desse etatane. Delprosjektgruppa meiner  ein strategisk plan på dette området bør prioriterast i det vidare omstillingsarbeidet. Det vil på sikt ligge økonomisk gevinst i å få redusert sjukefråvær, men prosjektgruppa kan ikkje dokumentere nokon innsparingssum. 

	�

6	SAMANDRAG FRÅ DELPROSJEKT 5



	ETABLERING AV FYSISK SERVICETORG 



6.1	SAMANSETNING

	Delprosjektleiar	Ester Frøyen

	Prosjektdeltakar	Lars O Nygård, Guri Langaas, Aart Verhage,						Dag Steinset, Hildegunn Isene, Else M Kirkhus, 					Anita Solbakken, Magnus Frøyen



6.2	MANDAT	

	1.	Lage ein prosjektplan som syner korleis dei vil løyse sitt mandat i 			forprosjektfasen

	2.	Utarbeide forslag til publikumsretta tenester og funksjonar som skal ligge til 		servicetorget

	3.	Vurdere om andre stab/støttefunksjonar som t.d. politisk sekretariat, 			post/arkivfunksjon m.m. bør samlokaliserast eller somorganiserast med 			servicetorget

	4.	Definere grenseoppgangen mellom servicekontoret på den eine sida og 			tenesteeiningane og stabs- og støtteapparatet på den andre

	5.	Vurdere ressursbehovet i form av talet på årsverk i servicekontoret

	6.	Kome med forslag til lokalisering,  romprogram og forslag til fysisk løysing

	7.	Formulere kvalifikasjonskrav til leiar og tilsette ved servicekontoret

	8.	Prosjektet skal identifisere og dokumentere dei service-, produktivitets- og 		budsjettgevinstar som kan oppnås gjennom realisering av servicetorget

	9.	Prosjektet skal ta omsyn til at Flora kommune har planar om å gå vidare med å 		realisere eit “elektronisk servicetorg” når det fysiske er kome godt i drift

	10.	Prosjektet skal lage kalkyler for investeringar og drift av servicetorget slik at 		desse kan brukast direkte i kommunen sin økonomiske omstillingsplan og 		økonomiplan 2000-2004

	11.	Utarbeide førebels prosjektplan for korleis servicetorget kan starte opp 1.5.01 		(hovudprosjektplan) .

	Arbeidet skal utførast innafor ei ramme på 40 dagsverk og kr. 50.000 i prosjektutgifter

6.3	DELPROSJEKT 5 SITT SVAR PÅ MANDATET 



6.3.1	Lage ein prosjektplan som syner korleis dei vil løyse sitt mandat i forprosjektfasen

	Utført og prosjektplanen vart godkjend i styringsgruppa 190600.



6.3.2	Utarbeide forslag til publikumsretta tenester og funksjonar som skal ligge til servicetorget



	Delprosjekt 5 har sett på kva funksjonar som skal/bør/kan leggjast til servicetorget.

Framlegga til funksjonane/tenestene er innhenta frå etatane/tenestestadane og frå informasjon/lister frå andre kommunar som har gjort liknande forprosjekt.  Nokre av tenestene på denne lista kan gå litt over i kvarandre, men lista er primært meint å vere rettleiande i forprosjektfasen.  Det er sikkert også fleire moment som bør inn på lista.

Dei einskilde tenestene og det samla tenestetilbod må uansett evaluerast i eit hovudprosjekt (leia av ein så snart som mogleg tilsett leiar for servicetorget, og saman med framtidige tilsette i opplæringsfasen).  Etter opninga av torget må det også ligge rutiner for ein fortløpande evaluering/oppgradering av tenestene og tilbodet generelt.





Generelt



-	Sentralbordteneste

-	Sentral post/arkiv teneste (utskilt, men fysisk saman med torget).

-	Politisk sekretariat (utskilt, men fysisk saman med torget)

-	Tilgang til internett-PC for publikum.  Spesielt vektlegging på korleis 

brukarane finn fram til offentleg informasjon på nett (for eksempel: www.norge.no)

-	All skriftleg informasjon - kommunal - fylkeskommunal - statleg - og anna informasjonsmateriale innanfor område som høyrer tenestestadane/avdelingane til. Informasjon om lover og forskrifter

-	Oversikt over alle faste tilsette i Flora kommune (tenestestad, stilling, telefonnummer)

-	Informasjon om alle kommunale planar- det være seg hovudplanar, reguleringsplanar, utbyggingsplanar, årsplanar og langtidsplanar.

-	Utlevering og mottak av alle skjema frå alle tenestestadene, rettleiing i bruk

og hjelp til utfylling av desse (også fylkeskommunale og statlege). Vidareformidling av skjema til etatane

-	Vise publikum til rett person i kommunen, eventuelt bestille time

-	Tilgang til elektronisk møtebok for alle sakshandsamarar i kommunen

-	Innleveringsstad av opplysningar i samband med høyringar, klager osv.  Her er ein kopling til arkiv og postmottak viktig.  I dette høve også kunne gi informasjon om saksgang, hjelpe til med skjemautfylling, etc.  Servicetorget skal ikkje behandle klager

-	Senter for tilbakemeldingar frå brukarane.  Rutiner for innsamling og vidareformidling av informasjon til rette instans

-	Skaffe publikum arkiverte dokument som dei ber om (NB: ikkje originaldokument)

-	Elektronisk bestilling av møtebøker, kommunal bil, videokanon, diverse utstyr, m m

-	Tilgang til tekstbehandlingssystem, FAX og kopieringsmaskin for publikum.















Tenester frå etatane som torget skal/bør/kan gjere, inndelt etter kommunestrukturen i dag:

		

		Sentraladministrasjonen:



		Drifts- og personalavdeling

-	Ta imot avtalar om tilsetjing

-	Lønns- og trekkoppgaver

-	Møteplanar for kommunen/sakskart

-	Informasjon om arbeidsmiljø i kommunen, deriblant rapportar, resultat og informasjon om tillitsvalde.



		Bykasse/økonomiavdeling/skatteavdeling

-	Bykassa og skatteavdelinga sine skrankefunksjonar andsynes publikum kan enten ligge her eller delast med banken vår . (Larvik/Tønsberg - alt til banken).

-	Svare på spørsmål om kommunale krav/betalingar for tenester/avgifter.

-	Søknadsskjema - skatt

-	Ta imot skattekort

-	Skjema i forhold til skatt for arbeidsgjevar

-	Skattekasse - innbetaling av skatt (einaste skrankefunksjonen som er pålagt).



		Plan- og utviklingsavdelinga

-	Jordlova.  Frådelingssøknader - førebu.  Omdisponering.

-	Dyrkingsplanar; Søknad om løyve.  Grøfteplanar - teknisk plan.

-	Landbruks- og driftsbygg. Siloanlegg, tørke, gjødsellager

-	Konsesjonslov. Info om regelverk - søknader.  Eigenfråsegn - fritak

-	Landbrukstelling.  Utvalstelling - mottak/kontroll

-	Landbruksregistrering.  Endringsmelding

-	Jord- og konsesjonslov. Gebyr.

-	Sjukdomsavløysing.  Ref.av utgifter.

-	Bestilling av landbruksvikar.

-	Søknad/mottak prosuksjonstillegg

-	Statstilskott til skogkultur. Søknad.

-	Skogsvegar.   Søknad om byggeløyve og om tilskott.

-	Arealplanar.  Kommuneplanar og verneplanar.

-	Viltforvaltning.  Info om jakttider m.m. Jegerprøve - informasjon, påmelding

-	Innlandsfiske i utmark.  Søknader om løyve.





		Info.leiar/flyktningkonsulenten/opplysningstenesta

-	Gje ut komintern (?)

-	Gje ut intern telefonkatalog

-	Marknadsføring/kjøp av annonser - tidsskrift

-	Tolkeformidling (er i dag på Solbakken).



		













Kulturetaten



		Kulturadministrasjon				

-	Kulturmidlar/fond/legater/stipend

	*	Info om søknadsfrister, hjelptil utfylling av skjema, råd og rettleiing

-	Vaksenopplæringsmidlar

	*	Info om søknadsfrister, hjelptil utfylling av skjema, råd og rettleiing		-	Tilskott til trussamfunn	

	*	Info om søknadsfrister, hjelptil utfylling av skjema, råd og rettleiing

-	Frivillige lag og organisasjonar

*	Info om kontaktperson, aktivitetar etc.

-	Kulturprisane

*	Info

-	Kulturkalenderen/kulturnett etc.	

*	Info om kulturaktivitetar i kommunen

-	Arrangement Teaterforestillingar, konsertarrangement , utstillingar, etc.	

*	Info om arrangement, billettsal		.



		Park og idrettsavdelinga

		Idrettsanlegg			

-	Info om kampavvikling, utleigesatsar,  nøkkelforvaltning. 

*	Tildeling og info om treningstider

-	Tilskotsordningar for idrett, friluftsliv, kulturbygg, etc.

*	Info om søknadsfrister, hjelp til utfylling av søknadsskjema, råd/veiledning.

-	Kommuneplanar for idrett og friluftsliv 

*	Info

-	Parkar/grøntanlegg

*	Info om kommunalt ansvarsområde.



		Ungdomsavdelinga

-	Fritidstilbod for ungdom arrangement

*	Info om opningstider, tilbod, utleige, nøkkelforvaltning 		



		Folkebibliotek

		-	Info om opningstider, bokbåt/bokbuss. V/samlokalisering med bibliotek: utlån



		Flora kommunale kino

		-	Info kinoprogram, billettsal (forutsetter tilgang til datasysstem)



		Flora kommunale bad (Havhesten)

		-	Info om opningstider, prisar etc.

		

		Flora kommunale kulturskule

-	Info søknadsfristar, skulerute, underv.tilbod, utleigeinstrument, prisar elevplassar.



		Flora Samfunnshus

			Info om arrangement







		Helse og sosialetaten

		

		Administrasjon, Open omsorg, Institusjonstenesta, Helsetenesta, Sosialtenesta

		

-	Førstetgangshenvendelser, «grovsortere» brukarar

-	Henvisning til rett instans (Firdavegen 1 eller kommunal sakshandsamar)

-	Informasjon om det nye helsesenteret (Firdavegen 1), samt kunne sette telefonhenvendelser direkte over

-	All informasjon om kommunal helse- og sosialteneste

-	Informasjon om betalingssatsar og gebyr for dei ulike tenestene i kommunen

-	Informasjon om eldresenteret, aktivitetar og dei uløike dagtilboda

-	Informasjon om eldreinstitusjonar, korttids- rulleringsopphald

-	Informasjon om barneverntenesta - forebyggande tiltak

-	Rettleiing og hjelp til utfylling av diverse skjema (for å redusere sakshandsamingstida)

-	Søknad om sosialhjelp - veiledning og utfylling av skjema.  Informasjon om vidare saksgang, og henvise til sosialkontor

-	Søknad om ambulerande skjenkeløyve

-	Søknad om dør til dør transport

-	Søknad om parkeringslølyve for funksjonshemma

-	Hjelp til utfylling av søknad om matombringing, omsorgsløn, fast institusjonsplass, korttidsplass, dagtilbud, trygghetsalarm, heimehjelp/heimesjukepleie, kommunal eldrebustad/omsorgsbustader, tekniske hjelpemidlar. Ogdå hjelpe til med å skrive eventuelle klager, samt mottak av søknad.

-	Informasjon om kjøkkenservice og hjelp til å tinge matombringing.

-	Informasjon om lover/regler/retningsliner innafor miljøretta helsevern; næringsmiddelkontrollen, kontroll av vatn og næringsmmiddel, avløpsvatn, bygningshygiene og inneklima, hygieniske forhold når det gjeld dyrehald, campingplassar, overnattings- og servicebedrifter, helseaspekt ved støy, ulykkesforebyggande arbeid.

-	Informasjon om Frivillighetssentralen, Krokane Nærtenester o.l. + evt. hjelp til å tinge avtaler med dei.



		Undervisningsetaten



-	Resepsjonsteneste

-	All generell info om skular, barnehagar, SFO og PP-tenesten

-	Informasjon om gebyr, betalingssatsar, retningsliner og opningstider

-	Innskriving og registrering av nye elevar ved skulestart

-	Mottak av tilflytta elevar til grunnskule og til Norsksenteret (eventuell tildeling av skule?)

-	Utlevering av alle typer skjema og hjelp til utfylling

-	Mottak av og registrering frå utfylte skjema, herunder  søknad om barnehageplass, plass i SFO, formidling av kontakt med PPT

-	Informasjon om eventuelle ventelister på barnehageplass

-	Informasjon om skulehelsetenesten

-	Utleige av rom i skulebygg









		Teknisk etat



		Plan og byggesak

-	Alle forespørsler på GAB

-	Opplysningar om gebyr på tenester i oppmåling, regulering og byggesak

-	Utlevering, hjelp til utfylling og gjennomgang ved levering av skjema frå oppmåling, regulering og byggesak

-	Eigedomsskjema, eigedomsopplysningar

-	Orientere om sakshandsamingstid, sakshandsamar - enkeltsaker

-	Klagesaker - saksgang - informasjon

-	Oversikt gebyrregulativ - rekne ut gebyr

-	Avklare behov for/tinge konferanse i plan/byggesaker med sakshandsamar (forutsetter elektronisk møtebok)

-	Kartutsnitt, målebrev, situasjonskart, sal av kart/kartdata

-	Informasjon om byggesaker

-	Avgjere saksbehandling (type byggesøknad)

-	Ha rette skjema - teikningar som krevst

-	Naboar som skal varslast (GAB)

-	Kunne namngje godkjende foretak (GAB)

-	Avklare eventuell dispensasjon

-	Opplyse om kva byggjaren kan gjere sjølv

-	Meldingssaker bygg

-	Info og oversikt over arealplanar - kommuneplanar - reguleringsplanar - arealplanvedtekter

-	Offentleg ettersyn

-	Mottakssentral private planar - også informasjon om

-	Førebuande sakshandsaming og info om planar, saksgang, prosessar, vedtak m m

-	Reguleringsplanar - omregulering

-	Kopiering/plotting av planar - forutsetter tilgang til kommunalt planverk (fysisk eller digitalt)

-	Reguleringsplanar - endringar - mindre endringar, dispensasjon

-	Frådelingssaker - informasjon (tid,saksgang,etc.) og veiledning til utfylling av søknader,kontroll av søknad, nabooppgave m.m.

-	Seksjonering - informasjon/søknad

-	Konsesjonsfritak - info/søknad

-	Meglaroppgåver - mapper kopiering - bankar, eigedomsmeglarar m.fl.





Merkantil avdeling

-	Kopiering

-	Registrering av slamlister + registrering i kom.fakt.

-	Sentralarkiv - journalføring av post





Bustadforvaltning

-	Bustønadsordninga - også kommunal behandling og vidaresending m.m.

-	Etableringslån i Husbanken - info om, behandling, tildeling

-	Kommunale stønadslån - info om, behandling, tildeling







		Driftsavdeling

-	Info om kvalitet på drikkevatn

-	Utsleppssøknad, veiledning/kontroll, info om utslippsforhold m.m.

-	Kartutsnitt ledningskart - vatn/kloakk

-	Oversikt over standardkrav - rørleggerarbeid

-	Opplyse om planlagt stans - vassforsyning m.m.

-	Reglement for sanitæranlegg

-	Info om heimekompostering - dunkar/bark/kompostposar

-	Info om bilvrakordninga - opningstider/papirer/tilstand bil

-	Info om køyreruter/tømmedagar

-	Informasjon om Purkehola

-	Informasjon om utplassering av papir/glasscontainere,hytterenovasjon

-	Renovasjonskalenderen

-	Innhenting, mottak og etterbehandling av septikslam - informasjon

-	Info om graving, stenging av vegar og asfaltering

-	Info om kostemaskin

-	Info om brøyting, strøing og aktivitetar som pågår

-	Gravemeldingar - kven skriv under?

-	Utleige av torgplass, sirkusplass og tivolitomt



		Brann

		Formidle kontakt med feiar

-	Forbod om ild i skog og mark

-	Utskrift av forskrifter/lovverk



		Eigedomsselskapet

-	Tomtesøkjarlista - innmelding/informasjon

-	Tomtesøknad - skjema - veiledning til utfylling

-	Oversikt tomtar



		Andre

		-	Informasjon forureiningslova

		-	Mottak for melding om observert forureining

		-	Informasjon om friluftsmuligheter

		-	Kommunen sine reglar for motorisert ferdsel i naturen

		-	Søknadsskjema og sakshandsaming av søknader om motorisert ferdsel

		-	Sal av fiske og jaktkort

		-	Sal av friluftskart og eventuelle andre kart (kultur,sentrum m.m.)  	







6.3.3	Vurdere om andre stab/støttefunksjonar som t.d. politisk sekretariat, post/arkivfunksjon m.m. bør samlokaliserast eller somorganiserast med servicetorget

		og

6.3.4	Definere grenseoppgangen mellom servicekontoret på den eine sida og tenesteeiningane og stabs- og støtteapparatet på den andre



I hovedsak dreier eit slikt torg seg om tre ulike modellar.  Innanfor desse tre hovedmodellane kan det igje vere ulikt kva type tenester ein legg til torget.  Dei tre hovedmodellane går på kva målgruppe tenestene er retta mot.



A.	 Eksterne kommunale tenester - retta mot publikum:

1.	Tilmelde tenester frå etatane (sjå eiga liste) m.a. skjemaformidling/-utfylling, utdeling av brosjyre, informasjon om kulturtilbod, prisar m.m., postlister, saksinformasjon (kven, når etc.), telefonteneste, førebuande sakshandsaming, regelstyrt sakshandsaming?

2.	IKT (internett)

3.	Informasjon (ekstern)

4.	Sentralbord





B.	Eksterne statlege/fylkeskommunale tenester





C. 	Felles interne kommunale tenester:

			1.	Post/arkiv: felles postmottak for heile kommunen (inn/ut), arkiv

2.	Kontorstøtte: kopiering - større kopieringsmengder (budsjett, rekneskap m.m.), ta imot og registrere skattekort, fakturering m.m

3.	Politisk sekretariat: utvalssekretær-funksjon, kopiering og utsending av møtekart og møteprotokollar, innkalling av vararepresentantar til hovudutval, formannskap, bystyre m.m.

4.	Innkjøp: innkjøp og lagerforvaltning av basis-kontormatreiell: kopieringspapir, konvoluttar, rekvisita m.m.

5.	IKT: brukarstøtte, intranett

6.	Intern informasjon: produksjon og utsending av internavis, oppdatering av intern telefonkatalog m.m.



Modell I 	Eit torg med kommunale tenester		

	

Trinn I

	A. 	Eksterne kommunale tenester retta mot publikum (1-4)

	B.	Felles interne kommunale tenester (1-6)

		Statleg/fylkeskommunalt informasjonsmateriell

	Trinn II

	B.	Eksterne statlege/fylkeskommunale 



	Definert som ei teneste men med 2 avdelingar ( ei intern og ei ekstern)



	Fordelar med modell I

-	Forsiktig oppstart (kun kommunale tenester) med utviklingsmoglegheiter seinare

-	Med ein leiar for interne/eksterne tenester kan ein oppnå betra samordning og utfylling av «hol» ved ledig kapasitet.

-	Interne/eksterne tenester glir lett over i kvarandre, og det kan i einskilde tilfelle vere kunstig å skilje dei. I denne modellen er det løyst med å ha ein leiar.

-	«Publikum først!»

Ulemper med modell I

-	Mindre rasjonelt for  brukarane at statlege/fylkeskommunale tenester

ikkje er med allereie frå starten av







Modell II	Eit torg med kommunale-/fylkeskommunale og statlege tenester

	A. 	Eksterne kommunale tenester retta mot publikum (1-4)

	B.	Eksterne statlege/fylkeskommunale tenester

C.	Felles interne kommunale teneser



Definert som ei teneste.



	Fordelar med modell II

-	Med å definere alle oppgåvene inn i ei teneste kan samordning og utfylling av «hol» ved ledig kapasitet utnyttast maksimalt. 

-	Eksterne statlege/fylkeskommunale tenester er med allereie frå starten av.



Ulemper med modell II

-	Ved å definere eksterne/interne tenester som ei teneste, kan det vere stor fare for at publikum kjem i 2. rekkje når tidspresset er stort på interne tenester.

-	Blanding av interne og eksterne kommunale tenester kan vere til hinder for smidige oppstart/ overgangsordningar i forhold til  statlege/fylkeskommunale tenester



Modell III	Eit torg med kommunale-/fylkeskommunale og statlege tenester, men kun eksterne tenester (retta mot publikum)	

	A. 	Eksterne kommunale tenester retta mot publikum (1-4)

	B.	Eksterne statlege/fylkeskommunale tenester



	

	Fordelar med modell III

-	Lettare å fokusere på «publikum først» enn i modell II.

-	Eksterne statlege/fylkeskommunale tenester er med allereie frå starten av



Ulemper med modell II

-	Leve sitt eige liv -modellen?

-	Fare for dårlegare utnytting av evt. ledig kapasitet mellom eksterne/interne tenester, enn i modell I og II.



Modell IV	Eit torg med kommunale-/fylkeskommunale og statlege tenester, men mindre omfang av kommunale tenester

	A. 	Eksterne kommunale tenester retta mot publikum (1-4)

	B.	Eksterne statlege/fylkeskommunale tenester



	Fordelar med modell IV

			-	Få kommunale tenester, og dermed betre oversikt over oppgåvene.

-	Eksterne statlege/fylkeskommunale tenester er med allereie frå starten av

-	Lettare å fokusere på publikum først.











Ulemper med modell IV

-	Kunstig oppdeling av interne, kommunale oppgåver ved å skilje dei i fleire tenester?Interne/eksterne tenester glir lett over i kvarandre, og samanlikna med modell I blir interne/eksterne oppgåver her ytterlegare skilde. 



-	Omfanget av kommunale tenester er her meir marginalt enn i dei andre modellane. Dette kan medføre mindre rasjonell drift





Modell V	IKT-basert modell 



	Fordelar med modell V

	-	Rasjonell modell.



Ulemper med modell IV

-	Den menneskelege kontakten uteblir. Mange grupper vil falle utanfor. 

-	Utopi ?

-	Framandgjering



Delprosjekt 5 tilrår at Flora kommune går for modell I, altså eit torg med oppstart av eksterne kommunale tene og interne tenester.  Seinare i fase II utvidar ein dette med statlege og fylkeskommunale tilbod.







6.3.5	Vurdere ressursbehovet i form av talet på årsverk i servicekontoret



Etat�Antal årsverk�Merknader��Sentraladministrasjonen�1,75���Helse og sosialetaten�0,75�NB! Firdavegen 1 - tek fleire funksjonar��Undervisningetaten�0,25���Kulturetaten�0,25���Teknisk etat�2���Dette vil vere avhengig av kva tenesteprofil servicetorget skal legge seg på.  Ut frå 

vårt framlegg til tenesteprofil har vi rekna ut følgjande årsverk overført frå etatane:



		



		Dette er tilsaman 5 årsverk. Leiaren kjem i tillegg.



		Dersom ein landar på samlokalisering med andre stab/støttefunksjonar som politisk 

		sekretariat og post/arkiv, vil personell til desse tenestene komme i tillegg.





		Framlegg til kompetanse:

-	5 generalistar

-	2-3 spesialistar (sakshandsamarar) frå etatar som kan støtte torget ved for eksempel hovudinntak i skule og barnehagar, sjølvmelding, bustønad, produksjonstillegg m.m. (t.d. vere tilknytta i periodar, ikkje overføre si stilling til torget, men utføre arbeidet der i desse periodane)

-	1 leiar



		Hospitering - tilsette (sakshandsamarar, spesialistar, etats- og avdelingsleiarar, 

		ordførar, rådmann, etc.) bør minst ein gong pr. år hospitere på torget for å sikre 

		høg kvalitet, og at desse får møte publikum på ein annan måte enn «normalt».

		Desse kan til dømes nyttast ved ferieavvikling og ved fråvær av tilsette i torget ved

		sjukdom, kurs, intern opplæring m.m.



		Opningstid:

		Turnus avheng av kor mange årsverk og antal tilsette ein landar på.  Vi vil føreslå å 

		legge opp til ei dagleg opningstid med mandag, tirsdag, onsdag og fredag frå kl.09.00

til 16.00 og ein «langdag» på torsdag til kl.18.00, og prøve med laurdagsopning 

10.00 - 14.00.



6.3.6	Kome med forslag til lokalisering,  romprogram og forslag til fysisk løysing



		Når det gjeld lokalisering er det nedanfor utgreidd 5 ulike alternativ i Florø sentrum.

		Kva alternativ som vert valt avheng i stor grad av kor mykje som skal inn i service-

		torget m.o.a. politisk sekretariat, andre offentlege kontor, interne funksjonar m.v.  

		Dette vil vere avgjerande for bemanninga og dermed og plassbehovet.  Lokalisering

		av andre «etatar» og arkiv vil og vere avgjerande for kva lokalitet som er mest 

		teneleg.  Før tenesteomfanget og bemanninga er endeleg avklara er det og uråd å 

		kome med eit fornuftig framlegg til romprogram og fysisk løysing.  Dette er arbeid

		som bør utførast av profesjonelle (arkitekt) i samarbeid med leiar for servicetorget

		når lokalisering, tenesteomfang og bemanning er gjort.



		INNREDNING/FUNKSJONAR I SERVICETORGET:

										

											Arealkrav:



-	Skranke 							20m2

-	Publikumsareal:

-	Arbeidsbord for publikum					

-	Hylleplass til brosjyrer, info.materiell og skjema.			

	(inkl.internettmaskin for publikum)				25m2

-	Leikekrok for barn						  5m2

-	Kopieringsutstyr og plass					20m2

-	Areal til arbeidsplassar for dei tilsette 5 arb.pl.a 8m2		40m2

-	Minst 2 lukka kontor   a 10 m2					20m2

-	Felles møterom/Pauserom					20m2

-	Garderober							  5m2

-	Toalett for publikum og eige toalett for tilsette			10m2

-	Ansatte kontor/avlukke 						20m2

-	Lokala må vere romslege/luftige				



-	Samla areal som trengst til servicetorg				185 m2



IKT:  Det er trong for 12 terminaltilgangar med inter- og intranett + 1 separat internettmaskin for publikum.



	Lokalisering 

	Felles for alternativa 

Dei oppgjevne prisane for husleige er basert på gjeldande leigeavtalar/tilbod med andre føresetnader til m.o.a. arealstorleik romløysingar m.v. og må berre sjåast på som rettleiande. Der ikkje anna er oppgjeve gjeld dette reine husleigeprisar. Utgifter til straum, reinhald, vaktmeistertenester (indre vedlikehald) kjem i tillegg.

	



		Strandgata. 43

Areal 		: 	ca 210 m2. Kan utvidast til 289 m2 

Husleige 	:	1. etg. Ca 210 m2. Pr. m2 = kr  900,-	= kr 189.000 pr. år

Kjellar 289 m2  Pr. m2 = kr 700,-	= kr 202.300 pr. år



Fordelar med Strandgata 43

-	sentral plassering

-	inngang frå gateplan

-	kort avstand til off.parkering

-	parkering funskjonshemma v/inngang

-	lyse trivelige lokaler

-	tilstrekkelig areal til å kunne   ta inn andre off. ktr./etatar

-	plass for arkiv i u.etg.

-	treng lite ombygging for å kunne nyttast

-	nærleik til teknisk etat og helse/sosial





Ulemper med Strandgata 43

-	trapp (2 trinn) i inngang

-	føresetnad at ein nyttar kjellar og





Føresetnad/merknad til dette alternativet

-	må tilrettelegge inngang for funksjonshemma





Samfunnshuset - teknisk etat/inngang frå Strandgt. Gang + merkantil avd. 



Areal		:	200 m2.

Husleige 	:	kr  800,- pr. m2	kr 160.000,- pr  år

Inkl. oppvarming og vaktmeistertenester





Fordelar med Samfunnshuset, teknisk etat

-	sentral plassering

-	gode parkeringstilhøve

-	nærleik til teknisk etat/helse og sosial

-	tilgang plan og byggesakarkiv

-	tilgang toalett for publikum

-	mogeleg fjernarkiv i "diskotek"

-	treng ikkje inngå nye leigeavtalar





Ulemper med Samfunnshuset, teknisk etat

-	litt "tunge" lokaler

-	delar av merkantil avd. må flyttast



Føresetnad/merknad til dette alternativet

-	krev noko ombygging i hovudsak flytting/riving av lettveggar.





Samfunnshuset — tilbygg v/biblioteket



Areal		:	75-125 m2 alt. kafeen 100 m2

Husleige 	:	usikker då dette er basert på nybygg/tilbygg — elles som alt. 

			Ovanfor



Fordelar med Samfunnshuset,tilbygg v/biblioteket

-	sentral beliggenhet

-	tilgjenge funksjonshemma

-	nærleik til plan og byggesakarkiv7teknisk

-	nærleik til nytt lege/helsesenter/trygdektr.

-	samlokalisering m/biblioteket kan gje betre tilbod/opningstider samt betre utnytting av personell

-	kan bidra til meir aktivitet i samfunnshuset



Ulemper med Samfunnshuset,tilbygg v/biblioteket

-	begrensa/for lite areal til å kunne ta inn tenester frå andre

-	dårleg parkering i direkte tilknyting til inngang

-	tilbygg vil redusere inngangspartiet til samfunnshuset



Føresetnad/merknad til dette alternativet

-	krev tilbygg samt ombygging

-	kafeen kan vere eit alternativ til tilbygg. ( begrensa aral)





Hestnesgata 4, dagens helsestasjon



Areal		:	234 m2

Husleige 	:	kr 975,- pr m2 = kr 228.150,- pr år 



Fordelar med Hestnesgata 4, dagens helsestasjon

-	lett tilgjenge

-	god parkering

-	tilstrekkelig areal

-	enkel ombygging

-	nærleik til teknisk/helse og sosial



Ulemper med Hestnesgata 4, dagens helsestasjon

-	lite lys - noko tungt

-	ingen andre kommunale fuksjonar i bygget ?

-	dyr husleige







Føresetnad/merknad til dette alternativet

-	krev ombygging fjerning av kontor -lettveggar + meir vindu

-	leigeavtale i 2,5 år



Rådhuset, gateplan



Areal		:	158 m2

Husleige 	:	 eige lokale



Fordelar med Rådhuset, gateplan

-	sentral beliggenhet 

-	inngang frå gateplan 

-	lett tilgjenge for funksjonshemma



Ulemper med Rådhuset, gateplan

- 	dårleg parkering

-	dårleg arrondering av areal

-	lang avstand frå teknisk/helse og sosial

-	ikkje tilgong til arkiv

- 	for lite areal til å kunne ta inn tenester frå andre



Føresetnad/merknad til dette alternativet

-	scanning av arkiv nødvendig

-	Vestkysten og gullsmedforretninga må ut. 

-	krev omfattande ombygging for å kunne nytte heile etasjen.





		

6.3.7	Formulere kvalifikasjonskrav til leiar og tilsette ved servicekontoret

	

		Med bakgrunn i erfaringar frå andre kommunar som har oppretta servicetorg, tilrår vi 

		generalistmodellen.



		Det vil seie at alle som skal arbeide på servicetorget bør vere generalistar og kunne 

		utføre alle tenester som er lagt dit.  Men generalisten må likevel vere spesialist på

		publikumsbehandling.

		Generalistane skal ikkje ha faste arbeidsplassar, dei rullerar mellom kundebehandling,

		skranketeneste og sentralbordteneste.

		Sjølv om alle som arbeider på servicetorget skal vere generalistar, må det og vere god

		kompetanse på IKT, sidan servicetorget bør ha driftsansvaret for kommunen si heime-

		side på internett.



		Ein viktig kvalifikasjon for å arbeide på servicetorget, er å vere personleg eigna til 

		arbeidet, dvs. å ha ein utprega servicehaldning, kunne lytte, like kontakt med 

		publikum og vere i stand til å sette seg inn i nye oppgåver i samarbeid med dei andre

		på servicetorget.  Vidare må dei t ilsette samarbeide godt med alle kommunale avdel-

		ingar og fylkeskommunale og statlege institusjonar.

		Sjølv om personlege eigenskapar er viktig, skal og medarbeidarane på servicetorget

		ha god kompetanse og kunnskap om dei ulike tenesteområda.

		Servicetorget skal ha «breddekompetanse» og tenestestadane skal ha «dybde-

		kompetanse».



		Leiar for servicetorget har ansvar for at kontakten med baklandet blir ivaretatt, 

		bemanning, turnusplanar, registrere spørsmål og trong for endringar og ansvar for 

		kvalitetsutviklinga av servicetorget.



		For at medarbeidarane skal få så god opplæring som mogleg, må kvar tenestestad lage

		opplæringsplan for sine tenester som skal ligge til servicetorget.  Tenestestaden må

		også ha ansvar for opplæringa innafor sitt område.  Tenestestaden er ansvarleg for 

		fagutvikling hos dei som arbeider på servicetorget.  Opplæringa bør dels skje som 

		hospitering.  Tenestestaden har ansvaret for hospitantane og for at baklandet kjenner

		til rutinane på servicetorget.

		Kvar etat/avdeling bør ha ein person som har eit spesielt ansvar for kontakt med

		servicetorget.



		Opplæring på andre områder er naudsynt, t.d.:



-	servicekurs

-	konfliktløysing

-	teamarbeid - oppbygging - samarbeid

-	offentleg forvaltning

-	lover

-	IKT

-	kommunen si historie m.m.



		Alle tilsette må få same opplæring, og helst starte med eit seminar for å bli kjent.



		Ved rekruttering bør det leggast vekt på motivasjon og korleis søkjar egnar seg for 

		jobben.



		Bakgrunnen for dette er påstanden om at det er lettare å tileigne seg fagleg kunnskap,

		enn å endre haldningar.



		Rekruttering føregår ved internutlysing i organisasjonen, pluss ekstern utlysing for 

		leiar.  



Leiar bør tilsetjast snarast mogleg, seinast 9 - 12 mnd., før opning.



Generalistane bør tilsetjast 3 - 4 månader før opning, for å sikre naudsynt opplæring.



		For å rekruttere godt kvalifiserte personar, må løns- og arbeidsvilkåra vere rimeleg

		gode.





6.3.8	Prosjektet skal identifisere og dokumentere dei service-, �produktivitets- og budsjettgevinstar som kan oppnås gjennom realisering av servicetorget

		

Servicegevinstar:



-	Auka tingjengelegheit ved å samle alle henvendelsar på ein stad.

-	Publikum oppnår hurtigare svar.



		Produktivitet:



-	Pr. i dag arbeider vel 20 personar i større og mindre gard rundt om i etatane med dei oppgåvene som no vert lagt til servicetorget, post/arkiv og politisk sekretariat.



		Budsjettgevinst:



-	Redusere antal tilsette som arbeider med informasjon avdi ein samlar alt på ein plass. Det vert såleis færre som jobbar med dette og dermed mindre dobbeltarbeid.

-	Frigjere tid hos fagpersonell.

-	Sakshandsamarane får betre tid til rein sakshandsaming, og dermed vil inntektene på gebyrsida auke.  Raskare sakshandsaming.

-	Betre IKT rutinar vil auke effekten.

-	Lik sakshandsaming.

-	Lik skjemautfylling

-	Samordna gebyrregulativ.



Andre kommunar som har etablert servicetorg kan vise til større effektivitet, produktivitet og budsjettgevinst.  (eks. Larvik).









6.3.9	Prosjektet skal ta omsyn til at Flora kommune har planar om å gå vidare med å 	realisere eit “elektronisk servicetorg” når det fysiske er kome godt i drift



	Informasjons- og kommunikasjonsteknologi på Servicetorget



Kommunen har planar om å realisere eit «elektronisk servicetorg» (legge ut kommunal informasjon og tenester på internett) når det fysiske torget er kome i drift.



Internett kan på sikt brukast til informasjonsformidling, kommunikasjon, tenesteyting og sakshandsaming (til dømes innsending av elektroniske søknader, få svar elektronisk). I mange høve vil det kunne fungere som eit utvida servicetorg som publikum oppsøker for å få utretta ting. Brukt på ein riktig måte kan også Internett frigjere ressursar til områder der behova for tenester aukar. Erfaringar frå andre kommunar viser likevel at det lønar seg å begynne i det små, på eit avgrensa felt, og heller syte for at kvaliteten er god på det ein startar opp med.

Til dømes kan ein begynne med å legge ut  ein oversikt over kommunen sine tenester og eventuelle søknadsfristar, gebyrregulativ, namn på kontaktpersonar, telefonnummer, opningstider, etc.

Funksjonen med å etablere, ajourføre og vidareutvikle nettbasert informasjon og tenester bør leggast til servicetorget, der ein eller fleire tilsette bør vere ansvarleg for tilbodet. Det er dei tilsette på torget som vil ha den beste oversikten over informasjonsflyten og tenestane i i kommunen





Før ein går i gang med internett bør kommunen imidlertid ha eit oppegående intranett. Dette nettet bør bestå av interne databasar for eiga sakshandsaming, lover og føresegner og lokal informasjon av alle slag. På sikt kan så mykje av denne informasjonen leggast ut på internett.



For at dette skal fungere krevst at fleire moment er på plass. Riktig maskin- og programvare, eit godt utbygd digitalt nettverk og god intern kompetanse om nettbaserte tenester. I ein startperiode kan det vere riktig å hente inn kompetanse enten frå kommunen sin IT-avdeling eller eksterne konsulentar, spesielt når det gjeld tekniske løysingar, men kommunen (her: dei tilsette på servicetorget) må til ein kvar tid forstå kva som skjer og ha kontroll over utviklinga. Visjonar frå «IT-frelste» konsulentar om å vere «størst og best» kan lett føre til at kommunen ikkje ein gang oppnår å bli god. Realistiske mål er nødvendig for å lykkes.



I etableringsfasen av eit «nett-prosjekt» bør ein ha med minst ein person med autoritet og fagleg tyngde om nettbaserte tenester. I tillegg bør rådmannen og ein representant frå den politiske ledelsen vere aktivt med frå starten av.









6.3.10	Prosjektet skal lage kalkyler for investeringar og drift av servicetorget slik at desse kan brukast direkte i kommunen sin økonomiske omstillingsplan og økonomiplan 2000-2004

	Sjå neste side

	





6.3.11	Utarbeide førebels prosjektplan for korleis servicetorget kan starte opp 1.5.01 (hovudprosjektplan) .



	Vert utarbeidd når oppstarttidspunktet er fastlagd. Det er enighet i gruppa om at det er urealistisk å tru at det kan verte oppstart av servicetorget allereie 01.05.01, denne fristen bør utsettast til 01.01.02.  Det er i alle alternativa ting som må gjerast med lokala før ein kan opne eit servicetorg.  Alternativet Strandgata 43 er det lokalet som krev minst i så måte.



	





�KT. 10� "PROSJEKTET SKAL LAGE KALKYLER FOR INVESTERINGAR OG DRIFT AV SERVICETORGET SLIK AT DESSE KAN BRUKAST DIREKTE I ��������������KOMMUNEN SIN ØKONOMISKE OMSTILLINGSPLAN 2000-2004".���������������������������INVESTERINGAR,  SERVICETORG��������������Strandgata 43��������������Ombygging av lokale��ca. 100000������������Samfunnshuset��������������Ombygging av lokale��ca. 6-700000������������For begge alternativa:��������������Inventar og utstyr��ca. 200000��Arb. plassar, sitjegruppe, kjøkenkrok m.m����������Ny telefonsentral��ca. 1200000��Heildigitalisert.����������IKT����Behov er koord.med gr. 7. Må legge inn ekstra kostnader spes. på Strandgt. 43����������Planarkiv og byggesakarkiv����Store investeringar i Strandgata 43 (scanning) - hastar.����������Fjernarkiv����Kostnader til lokale kjem i tillegg på begge alt., men Samfunnshuset er mest framtidsretta������������������������DRIFT,  SERVICETORG��������������Tiltak��2001�2002�2003�2004�Merknader��������Løn dagleg leiar��318000�318000�318000�318000�Dagleg leiar heilårsbasis, ltr. 45-50. inkl. feriepengar��������Løn generalistar��350000�1306000�1306000�1306000� 5 generalistar 1/4 år i 2001, ltr. 30-40 inkl. feriepengar��������Kvelds-/helgetill, evt. t-trinn, ekstrahj.��40000�80000�80000�80000�ca. anslag.��������Pensjon��53000�143000�143000�143000�8,50 %��������Arbeidsgjevaravgift��74000�196000�196000�196000�10,60 %��������Husleige��100000�200000�200000�200000�185-200 m2 x kr. 1000.- pr. m2. Halvårseffekt 2001, heilårseffekt frå 2002.��������Straum, komm. avgifter��50000�100000�100000�100000�Delvis halvårseffekt 2001, heilårseffekt frå 2002.��������Kontorutgifter/div. utgifter��10000�40000�40000�40000�Heilårseffekt frå 2002. Sjå på fellesløysingar med pol. sekr. og kontorstøtte.��������Kurs og reiseutgifter��45000�30000�30000�30000�Stort opplæringsbehov før opninga. Elles: løpande opplæring.��������Salsinntekter��0�-30000�-30000�-30000�kart, kopiering, utskrifter, kaffi m.m.��������Sjukepengar��0�-10000�-10000�-10000���������Netto��1040000�2373000�2373000�2373000�����������������������Kommentarar:��������������Dei ulike lokaliseringsalternativa er forskjellige i forhold til fellesutgifter. I Samfunnshusalt. td. er oppvarming og vaktmesterten. inkludert i husleiga.��������������Fellesutgifter innan IKT/serviceavtalar m.m. må leggast inn frå 2002.��������������Tillegg til budsjett-tala: Overflytting av postar på drift av sentralbord/telefonutg. generelt, informasjon; fellesann., intern-telefonkatalog, felles marknadsf. o.l.)��������������
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	STYRINGSSYSTEM SOM INKLUDERER TENESTEBESKRIVINGAR OG 	BRUKARTILBAKEMELDINGAR 



7.1	SAMANSETNING

	Delprosjektleiar	Geir Norevik

	Prosjektdeltakar	Arild Melvær, Stine Hovland, Magni Håvardstun,					Øyvind B Olsen, Randi Sortland

7.2	MANDAT	

	1.	Lage ein prosjektplan som syner korleis delprosjektet vil løyse sitt mandat i 		forprosjektfasen

	2.	Utvikle på overordna nivå et styringssystem for Flora kommune som 			balanserer dei fire styringsperspektiva a) Ressurs, b) Organisasjon, c) 			Tenester og d) Brukarane og som både kan brukast til overordna strategisk 		styring og operativ iverksetting/resultatmåling (Konseptuelle idèar kan hentast 		frå teorien rundt The Balanced Scorecard)

	3.	Beskrive dei viktigaste styringsprosessane og styringsdokumenta - både på 		politisk styringsnivå, på kommunenivå og på tenesteeiningsnivå - og korleis 		desse prosessane tilsaman lagar Flora sitt “årshjul”

	4.	Lage ein metodikk og prosess for korleis Flora skal ta i bruk 				tenesteerklæringar som a) politisk styringsverktøy for fastlegging av kvalitet 		og nivå på tenestene, b) som administrative verktøy for å definere resultatkrav 		til tenesteeiningane og c) som kommunikasjonsverktøy for å klargjere kva 		forventingar brukarane kan ha til de ulike kommunale tenestene

	5.	Velje ein metodikk for korleis Flora kommune årleg på ein effektiv måte kan 		sikre seg tilbakemeldingar frå brukarane i høve til tenestebeskrivingane og 		brukarane sine behov

	6.	Klargjere kva slags delar av styringssystemet som bør vere på plass 1.1.01 ved 		oppstart av den nye organisasjonsmodellen basert på tenesteeiningar

	7.	Lage ein plan for korleis styringssystemet gradvis kan utviklast og innførast i 		Flora kommune (hovudprosjektfasen) .

	Arbeidet skal utførast innafor ei ramme på 30 dagsverk og kr. 50.000 i 	prosjektutgifter.

7.3	DELPROSJEKT 6 SITT SVAR PÅ MANDATET 



7.3.1	Lage ein prosjektplan som syner korleis dei vil løyse sitt mandat i 			forprosjektfasen

	Utført og prosjektplanen vart godkjend i styringsgruppa 190600.



7.3.2	Utvikle på overordna nivå et styringssystem for Flora kommune som balanserer dei fire styringsperspektiva a) Ressurs, b) Organisasjon, c) Tenester og d) Brukarane og som både kan brukast til overordna strategisk styring og operativ iverksetting/resultatmåling (Konseptuelle idèar kan hentast 	frå teorien rundt The Balanced Scorecard)

	

Generelt om Balanced Scorecard

I dag blir kommunen i stor grad styrt etter økonomi og mål/resultat for tenestene. For at vi skal kunne ta avgjerder som er til det beste for Flora kommune, må vi systematisk arbeide for at grunnlaget for avgjerd/styring er:

-	Økonomi

-	Arbeidstakarar

-	Brukarar

-	Tenesteerklæringar



I mandatet for denne delprosjektgruppa er Balanced Scorecard nemnt som ein mulighet for å kunne styre etter fleire perspektiv.



Balanced Scorecard er ikkje ein standardmåte for å styre organisasjonar - men ein metodikk som blir brukt for å utvikle styringssystemet for den einskilde bedrifta.  Utfordringane i prosessen fram mot ein operativ styringsmodell tilpassa den konkrete organisasjonen, er m.a.:

-	Kva er dei sentrale styringsdimensjonane (4 eller fleire)?

-	Kva må vi lukkast med innanfor kvar styringsdimensjon   (kritiske suksessfaktorar)

-	Kva kan vi måle konkret for å vere sikre på at vi er på rett veg (måleparameter) ?

-	Balanced Scorecard er meint å vere det overordna styringssystemet for organisasjonen. 

Balanced Scorecard blir nytta både for heile organisasjonen, den einskilde avdelinga og den einskilde medarbeider/arbeidslag. Kvar eining, leiar og medarbeidar,  har sin definerte “scorecard”.



Å gjennomføre full balansert styring som skildra ovanfor, vil kreve store ressurser i innføring i form av kompetanseoppbygging og arbeidstid. Vi vil føreslå ein noko enklare modell, men med hovudessensen frå Balanced Scorecard.

Med ny organisasjon i Flora kommune vil det bli mange tenesteområde som skal rapportere direkte til rådmann. Forskjellen frå i dag blir i grove trekk at vi fjernar etatsjef. Vi oppnår ikkje nytenking og utvikling berre ved å teikne eit nytt organisasjonskart. I styringsprosessen må tenesteområda tvingast til å tenke nytt for å dreie kursen mot ein teneste- og brukarorientert organisasjon. Gruppa vil foreslå at det for kvart tenesteområde blir laga ein handlingsplan som inneheld følgjande:



-	Visjon 		Korleis ynskjer vi å ha det?

			Kven/kva er vi til for?

		

-	Strategi:	Korleis ser området ut om 4 år?

			Langsiktige mål

			Arbeidsmåtar

			Unike aktivitetar

			Vise korleis visjonen skal oppfyllast.

			Kva skal gjerast 

			Kva skal ikkje gjerast

			Kva kan vi gjere lurare

			Korleis ta vare på arbeidstakarane

			Korleis kan vi best få vite brukarane 

sitt syn.



-	Suksessfaktorar:	Kva må vi beherske for å lukkast i å 

oppfylle visjon og strategi.

Kva gjer det mulig eller avgrensar oss i arbeidet med å oppfylle visjon og  strategi.

Første varsel på at kritisk suksessfaktor slår til, må omtalast for dei 4 styringsperspektiva.



-	Styringsindikator:	Korleis kan vi vise at vi følgjer vegen 

for å oppnå visjon og strategi. Korleis kan vi vise at tiltak blir gjennomført effektivt, i samsvar med tenesteerklæring og til beste for arbeidstakarar og brukarar.



Denne prosessen kan med fordel gjennomførast i grupper.   T.d. kunne vi dele opp i omsorg, sosiale tenester, helse, skule, barnehage, teknisk o.l. Vi oppnår da ein samanheng i visjonar og strategiar til beste for brukarane. Denne prosessen må også omfatte arbeidstakarane og brukarane. Korleis prosessen rundt dette skal vere, må vurderast nærmare i gjennomføringsfasen, og må tilpassast dei forskjellige områda.



I denne prosessen bør vi legge vekt på å få vekk den gamle etatsidentifiseringa og heller dyrke fram ei kommuneidentifisering. Prosessen må skje i samarbeid og dialog for å finne eit eintydig og akseptert bilde av tenesteområdet sitt mål og formål, og korleis vi skal gå fram for å lage parameter for måloppnåing. Behov og utfordringar vil vere forskjellige for dei ulike områda.



Dette arbeidet skal leggast fram for rådmannen, som skal vurdere om dette er i samsvar med dei overordna visjonane og strategiane i Flora kommune. Gruppa meiner at vi gjennom dette arbeidet får dreia kursen for Flora kommune mot felles mål og forståing. På tenesteområda har vi sett nokre langsiktige mål som vil vere viktige faktorar i den overordna planlegginga.



Dette arbeidet er ikkje noko som skal gjerast frå grunnen kvart år, men vi skal kontrollere at det er riktig det som står der og at føresetnadene framleis er dei samme. Ved avvik må vi revidere dokumentet.



I rapporten frå KPMG kom det fram at det var for lite aktiv og operativ arbeids- og personalleiing på avdelings- og seksjonsnivå. Med det foreslåtte styringssystemet vil tenesteområdeleiarane få god drahjelp ved at vi har hatt ein prosess som skaper felles mål og forståing. Leiaren blir tvinga til meir operativ leiing ved at vi har konkrete tiltak som er målbare og som vi blir evaluerte etter.



Ved foreslått system får vi gjort strategiske avklaringar og vi får forpliktande resultatoppfølging.



Vi menneske har forskjellig syn på måling. I det nye systemet er måling eit nøkkelord, og vi må vere særs bevisste på å informere om mål og formål.  Dersom vi legg fokus på at målinga gir underlag for straff/dårleg omdømme o.l. er det vanskeleg/uråd å skape ei positiv haldning til nytenking og prøve ut nye ideer. Har vi derimot utgangspunkt i at måling er til for å fremme læring og stimulere til nytenking, vil det kunne føre til noko positivt.







7.3.3	Beskrive dei viktigaste styringsprosessane og styringsdokumenta - både på politisk styringsnivå, på kommunenivå og på tenesteeiningsnivå - og korleis desse prosessane tilsaman lagar Flora sitt “årshjul”



Krav til det framtidige kommunale styringssystemet



-	Kunne ivareta den politiske styrings- og ombodsfunksjonen

-	Kunne brukast av leiarane til styring mot mål og resultat. 

-	Gi informasjon om risiko og viktige hindringar vi må overvinne for å nå kommunen sitt mål

-	Kunne brukast til å definere brukarmessig kvalitet (service, volum, pris osv.) Brukarperspektivet skal inn som forpliktande styringsmål.



-	Tilfredsstille dei lovmessige krava til styringsdokument (kommuneplan, økonomiplan, budsjett, regnskap og årsrapport)

-	Kunne brukast for å konkretisere og avtale mål/resultater som skal inngå i leiaravtalene.

-	Kunne gi informasjon om produktivitet, kvalitet og effektivitet for samanlikning - intern i eigen kommune,  med andre kommunar eller private alternativ.

-	Ikkje berre fokusere på kommunen som tenesteprodusent, men også som demokratisk samfunnsinstitusjon.

-	Vere operativt, oversiktleg og kommuniserbart med god informasjonsflyt.



-	Dei folkevalde har fokus på tenestene (nivå, dekningsgrad, kvalitet) og fordeling av dei økonomiske ressursane.



-	Leiinga har fokus på korleis pengane kan brukast best mogleg i høve til aktuelle innsatsfaktorar, korleis tenesteproduksjonen blir organisert og korleis tenestene skal tilfredsstille dei folkevalde sine bestillingar og brukarane sine forventningar.









KOSTRA

Sentralt i krava til styringssystemet er at det inneheld den informasjonen som KOSTRA legg til grunn for sin styrings- og rapporteringsmodell:
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Byggeklossar i det kommunale styringssystemet



Resultateiningar



Uansett etats- eller annen inndeling, må kommunen på tenestenivå  vere bygd opp av resultateiningar (tenestestader, verksemder o.l.) som set brukaren/innbyggaren i sentrum:
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Kravet til ei slik resultateining er m.a.:

-	Ha ei definert målgruppe, funksjon eller oppgave

-	Ha eigne mål og resultatkrav

-	Ha eige budsjett

-	Ha eiga leiing



Kommuneplan



Flora kommune har en overordna kommuneplan som set fast dei langsiktige måla og strategiane for kommunen som:

-	Lokalsamfunn

-	Tenesteprodusent

Planen skal reviderast kvart 4 år. Denne prosessen tar vanlegvis ca. 1,5 år.



Overordna budsjett-og tiltaksplan



For å ivareta kommunelova sine krav og for å sikre tilstrekkeleg planhorisont, treng kommunen ein 4-årsplan  som omfattar kommunen sine avgjerder når det gjeld m.a.

-	Mål og resultatkrav for kommunen sine resultateiningar

-	Investeringsplan - samla og for dei ulike resultateiningane

-	Budsjettrammer for kommunen sine resultateiningar

-	Større prosjekt for å gjennomføre kommuneplanen sitt mål for utvikling i kommunen som samfunn og tenesteprodusent.

-	Det første året i 4-årsplanen er kommunen sitt årsbudsjett.



Tenesteerklæring

For kvart tenesteområde bør det lagast og vedtakast konkrete tenesteerklæringar (varefakta) for kva innbyggarane skal kunne forvente av Flora kommune - både for det første året og for perioden. 



Leiaravtaler

Alle leiarar inngår leiaravtaler som slår fast leiaren sine rammer for å gjere sin jobb på ulike nivå - og kva som er overordna nivå sine konkrete krav til mål- og resultatoppnåing for den einskilde leiar sitt ansvarsområde. Det må vere samsvar mellom resultatkrav, ressursar, mynde og ansvar.

Målsetting og resultatoppnåing skal balanserast av dei 4 styringsperspektiva.



HMS- planar

For kvart tenesteområde skal det ligge føre ein HMS-plan som skal oppfylle krav i internkontrollforskrifta. Ved eit operativt HMS arbeid får vi tatt i vare arbeidstakaren betre og vi kan nytte materiale frå dette i styringa av tenesteområdet og heile kommunen. Det er i dag utarbeidd slike planar, men dei er ikkje like operative ved alle avdelingar, og det vil vere behov for utvikling og standardisering.

Rapporteringssystem	

Kommunen treng eit rapporteringssystem - helst IT-basert og løpande oppdatert - som viser kvar kommunen til ei kvar tid ligg - samla og dei ulike resultateiningane kvar for seg - i forhold til: 

-	Mål- og resultatstyring

-	Ressursbruk

-	Andre kritiske suksessfaktorar



Brukartilbakemeldingar

Skal Flora kommune vere brukerorientert og vere opptatt av kvalitet sett med brukaren sine auge, er det nødvendig å etablere tilbakemeldingssystem for korleis brukarane opplever tenestene - både generelt og i forhold til tenesteerklæringane. Det kan skje gjennom bruk av:

-	Systematiske og gjentatte brukarundersøkingar

-	Brukerfora eller brukerpanel



Styringsdialog

Ein føresetnad for å skaffe eit fornuftig innhald i styringsdokumenta og ein aktiv bruk av dei, er at det er ein god og open dialog i kommunen for å fastsette mål og vurdere resultat. Denne dialogen bør omfatte:

-	Mellom folkevalde og brukarane

-	Mellom folkevalde og administrasjonen

-	Internt i administrasjonen mellom toppleiing og resultatleiarar

-	Mellom administrasjon og tillitsvalde

-	Mellom reslutatleiar og medarbeidarar

-	Mellom medarbeidarane og brukarane



Ikkje nok med modellar og teknikkar

Eit styringssystem må bestå av system og metodikk forankra i teori, men vil aldri bli vellukka eller operativt uten at det blir støtta haldnings- og kunnskapsmessig av leiinga og aksepterast i organisasjonen.

Viktige føresetnader og forhold vi må lukkast med for at et slik styringssystem som vi her presenterer, skal fungere - vil vere:



Kva må vi lukkast med



-	Kommunen si toppleiing må vere drivkraft i fornying av styringssystemet.

-	Behovet for vidareutvikling av styringssystemet må vere forankra både hos den politiske og administrative leiinga.

-	Tilsette sine  organisasjonar må  ha samme aksept for endringsbehovet - og evt. konflikttema  må vere rydda av vegen.

-	Kompetanseutvikling må gå først - før implementering av ny metodikk/system  og ho må starte med leiarane.

-	Gå skrittvis, men planmessig fram - gjerne knytt til eit eige prosjekt.

-	Organisasjonsstruktur (m.a. resultateiningar) og  leiaransvar er av dei første tinga som må på plass viss desse elementa manglar ved oppstart.

-	Det er enklare å implementere et nytt styringssystem gjennom planfasen - enn å starte første gjennom regnskap/rapporteringsfasen.

-	Eit effektivt rapporterings- og info system må raskt på plass.



7.3.4	Lage ein metodikk og prosess for korleis Flora skal ta i bruk teneste-erklæringar som a) politisk styringsverktøy for fastlegging av kvalitet og nivå på tenestene, b) som administrative verktøy for å definere resultat-krav til tenesteeiningane og c) som kommunikasjonsverktøy for å klar-gjere kva forventingar brukarane kan ha til de ulike kommunale tenestene

	

	Kva er ei tenesteerklæring

Ei tenesteerklæring er ei forpliktande forklaring av ei teneste - utarbeidd med utgangspunkt i brukaren sitt behov for informasjon og tenesteyting. Erklæringa skildrar tenesten sitt innhald og omfang, ho opplyser både om brukaren sine rettar og plikter, og ho avgrensar kven som er brukarane. Tenesteerklæringa skal vere konkret og forståeleg, og forpliktande både for kommunen og den einskilde medarbeidar.



	Formålet med tenesteerklæringar

-	Bidra til å skape konkrete og realistiske forventningar hos innbyggarane/brukarane til kommunen sitt service- og tenestenivå innanfor dei ulike kommunale tenesteområda

-	Avklare kva rettar og plikter brukarane har.

-	Avgrense og konkretisere tenesten sitt innhald og kommunen sitt ansvar

-	Gi politikarane høve til å drøfte og fastsette servicenivå for dei ulike tenestene (jfr. byggeklossmetoden)

-	Konkretisere og kommunisere til dei tilsette kva for eit servicenivå som blir forventa levert innanfor dei ulike tenesteområda.

-	Bidra til utvikling av likebehandling, brukarorientering og kvalitetssikring av dei kommunale tenestene



Ei tenesteerklæring må ha følgjande informasjon:



Namn�Definering  av tenesten med overordna mål��Behov�Kva for behov hos brukaren tenesten tar sikte på å løyse��Standardoppgåver�Kva gjer vi, kva gjer vi ikkje��Lovgrunnlag�Tilvising til lov, rettar, krav. T.d. teieplikt

��Søknad/bestilling�Kva brukar må gjere for å løyse ut  tenesten,  dvs. brukaren sine plikter��Saksbehandling�Korleis søknad/bestilling blir handsama, sakshandsamar, avgjerdsmynde��Saksbehandlingstid�I botn ligg svargarantien: Kva er den konkrete sakshandsamingstida utover den ?��Tilleggstenester�Info om evt. tilleggstenester og korleis vi får det.��Betaling/pris�Informasjon om gebyr, brukarbetaling, betalingsmåte osv.��Tilbakemelding�Informasjon om korleis brukaren kan gi oss tilbakemelding��Klageadgang�Rettar i høve serviceerklæringa - rettar i høve lovverket ��Konsekvens�Kva for konsekvensar vil brot på  service- erklæringa har - for brukeren ? For ansvarleg tenesteledd ?��Ansvarleg�Namngitt organisasjonseining eller leiar��Formalitetar�Vedtatt når og av kven.  Gyldigheitsperiode.��

Modell
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Tenesteyting handlar om kommunikasjon mellom ein tenesteytar i form av eitt eller fleire menneske (ikkje eit kontor eller system) og ein eller fleire konkrete tenestemottakarar (ikkje publikum eller befolkningsgrupper).  Tenestemottakar har eit behov som  det reisast spørsmål om kommunen kan løyse gjennom en teneste.

Tenesteerklæringa fortel kva behov hos tenestemottakar som kommunen sine tenester kan løyse - og korleis dette kan skje.

		





Tenesteerklæringar - forplikting og rettar

�Rett  eller retningsgivande ?



-	Etablerer tenesteerklæringar (nye) rettar for brukarane - eller er dei berre utfyllande og retningsgivande ? Dette er et avgjerande spørsmål å ta stilling til.
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-	Dette spørsmålet kan drøftast i tilknyting til den vesle  trappa over:

-	Ei tenesteerklæring må som minimum innehalde ei objektiv og brukerorientert skildring av tenesta, kva ho inneheld, brukarar, kriteria for tildeling osv.

-	Tenesteerklæringar kan i tillegg brukast til å etablere standard og nivå for tenesteproduksjonen internt i kommunen - ikkje minst i samband med budsjett/handlingsplanarbeidet.  Ein føresetnad må da vere at fastsett servicegrad kan målast og blir tilbakerapportert. Gruppa vil føreslå at det blir laga tenesteerklæring for rådmann med stab med infoplikt, tidsfristar o.l.



-	Tenesteerklæringar brukt i denne samanhengen kan både spele ei rolle innanfor “bestillar - utførar”- organisering av tenesteproduksjonen og i samband med konkurranseutsetting.

-	Den interne standarden for tenestene kan også leggast til grunn for kommunikasjon med brukerne - uten at dette påverkar noko anna enn brukaren sin informasjon, kunnskap og forventingar til tenestene.  Rettar får brukarane først viss dei kan påklage eller få kompensasjon for manglande oppfylling av tenesteerklæringane.





Tilråding



Det har utan tvil ein verdi - både for kommuneorganisasjonen og brukarane - at kommunale tenester blir betre skildra og dokumentert.  Enda større verdi har det viss områda må forplikte seg på ein definert standard/kvalitet/service i  tenesteytinga si - og blir følgt opp på dette.

Men for brukerne har tenesteerklæringar størst verdi dersom dei blir utforma med sikte på å forklare kva brukerne kan forvente av kommunen på dei ulike tenesteområda - og gir dei (brukarane) rett til å ta opp misnøya si dersom dei opplever at tenesten og servicen ikkje tilfredsstiller det som er skildra i tenesteerklæringa. 

-	Tilrådinga vår er at brukarane minimum skal sikrast høve til klage i forhold til utsende tenesteerklæringar - og at kommunen også i ulik grad kan innvilge kompensasjon grunna svikt i tenesteleveransen/servicen.











Tenesteerklæringar - prosess for etablering



Utviklingsprosess
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Trinn for trinn



-	Det er viktig at noverande teneste blir evaluert og "ny" tenestene blir definert forståeleg for brukarane, men også slik at dei er naturlege for intern oppfølging (jfr. bla. KOSTRAs funksjons- og tenesteomgrep).

-	Et særleg viktig punkt er drøfting, fastsetting og utforming av tenesten sine objektive kjenneteikn sett med brukaren sine auge.  Det er først og fremst på dette punktet tenesteerklæringane representerer noko nytt.

-	Uansett kva for syn brukaren har, blir det kommunen sitt ansvar til slutt å bestemme nivå og omfang av tenestene. Dette punktet må ha forankring i kommunen sitt budsjett/årsplan og vere drøfta med dei tilsette i forhold til realisme.

-	Vi viser til avsnittet framom (Formål og innhald) når det gjeld kva ei tenesteerklæring skal innehalde . 

-	Etter at drøftingar er gjennomførte, blir forslaget til tenesteerklæring lagt fram for politisk avgjerd. Her blir både styrings- og ombodsrolla til politikarane utfordra. Både realisme og prioriteringar blir viktige omsyn.

-	Når vedtaket ligg føre, skal tenesteerklæringa iverksettast av ansvarleg organisasjonsledd.  Viktige område i gjennomføringa blir ansvar/organisering, opplæring/dokumentasjon  og rutiner/informasjonssystem.

-	Når organisasjonen er klar, blir tenesteerklæringa formidla til brukarane og gjort gjeldande frå ein gitt dato.

Resultater, evaluering, vidareutvikling osv.  blir gjennomført som ein integrert del av kommunen sitt styringssystem.











Tenesteerklæringar - utforming og kommunikasjon



Avgrensing 

Tenesteerklæringa (informasjonsdokumentet) omfattar berre den informasjonen som skal kommuniserast mellom kommunen (tenesteytar) og brukarane (tenestemottakar) - og som er skriftleg utforma og politisk vedtatt. 

All anna informasjon i samband med utforming og etablering av ei tenesteerklæring (brukarundersøkingar, prosedyrar osv.) skal utformast som ordinære kommunale dokumenter. 



Offentligheit

I arbeidet med tenesteerklæringar skal prinsippet om meiroffentligheit brukast, dvs. berre dokument som kommunen har plikt til å unnta offentligheit (jfr. fvl. § 13 om teieplikt) skal vere unntatt frå publikum/brukarane sitt innsyn. Dette for også å kunne legge til rette for offentleg innsyn og debatt om dei ulike erklæringane.



Tilgjengeleg informasjon om tenesteerklæringane

Tenesteerklæringane skal lagast som eit informasjonsark vi kan få  på desse stadene:

-	Alle tenesteerklæringar som er iverksette skal fortløpande leggast ut på kommunen sitt elektroniske servicekontor på Intranett for eigne tilsette  og Internett for publikum.

-	Alle tenesteerklæringar som er iverksette skal finnast på kommunen sitt Servicetorg.

-	Alle relevante tenesteerklæringar skal finnast på dei tenestestadene som har ansvar for å utføre dei aktuelle tenestene

-	Alle tilsette som jobbar med vedkommande teneste skal ha sitt personlege eksemplar av tenesteerklæringa



Aktiv kommunikasjon av tenesteerklæringane

-	Etter kvart som dei ulike tenesteerklæringane blir iverksette, skal hovudinnhaldet kunngjerast, dvs. annonserast à la ei forskrift.

-	Alle brukarar som alt er inne på ei teneste, skal uspurde få tilsendt tenesteerklæringa når ho skal settast i verk.

-	I samband med førespurnader frå nye brukarar/publikum, skal aktuell(e) tenesteerklæring(ar) delast ut viss dette på nokon måte er relevant for brukaren.



Tenesteerklæringar - oppfølging og resultatmåling

Ansvar

I forhold til brukarane er det bystyret som er ansvarleg for tenesteerklæringane si utforming/innhald/nivå og at dei blir oppfylte.

Opp mot  bystyret er det rådmannen som er ansvarleg for at tenesteerklæringane blir iverksette og oppfylte i kommuneorganisasjonen.



Internt i kommuneorganisasjonen er det kvar einskild områdeleiar som er ansvarleg for iverksetting og oppfylling av tenesteerklæringar som gjelder tenester innanfor området sitt ansvars- og arbeidsområde.

Ut mot brukarane/innbyggarane skal ikkje ansvar for oppfylling av tenesteerklæringar synleggjerast lavere enn til områdeleiarnivået. Internt kan gruppeleiarar/medarbeidarar gis ansvar for gjennomføringa av ei tenesteerklæring.





Rapportering

For alle tenesteerklæringar skal det etablerast målesystem i forhold til oppfylling:

-	Kvantitativ oppfylling (tall klager osv) og kvalitativ oppfylling (som krev at brukerne blir spurde spesielt) bør målast og rapporterast årleg, helst i samband med årsmeldinga

-	Større problemer med oppfylling av ei tenesteerklæring (nivå på tenesta, saksbehandlingstid osv.) i forhold til kva bystyret har vedtatt, skal rapporterast i kvartalsrapport.

�

Tilbakemeldingsskjema

På alle tenestestader der tenesteerklæringar ligg ute eller blir delt ut, skal det finnast skjema for tilbakemelding på tenestene for dei brukarane som ønsker å nytte seg av denne muligheten.





Tilråding til årshjul i Flora kommune

Forklaring av modell:

Kommuneplan, årsmelding, strategiplan, planar og meldingar er grunnlaget for å utarbeide en overordna budsjett og tiltaksplan. Denne planen gir budsjettrammer på sektornivå t.d. skule, H og S, teknisk o.l.. Samstundes bestiller politikarane gjennom denne planen kva for tiltak dei ønsker gjennomført. I hovudsak vil det bli på overordna nivå, men unike tiltak som politikarane ønsker fokus på hører også heime her. Samla sett blir dette bestillinga frå politikarane til administrasjonen. For at vi i ettertid skal kunne måle om tiltaka er gjennomførte, er det avgjerande at tiltaka blir konkrete og målbare.  Drøftinga skal skje om våren, samstundes med den årlege plan- og budsjettkonferansen.  Årsmeldinga er utgangspunkt for denne drøftinga.
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Kommuneplan, årsmelding, strategiplan, planar og meldingar er grunnlaget for å utarbeide en overordna budsjett og tiltaksplan. Denne planen gir budsjettrammer på sektornivå t.d. skule, H og S, teknisk o.l.. Samstundes bestiller politikarane gjennom denne planen kva for tiltak dei ønsker gjennomført. I hovudsak vil det bli på overordna nivå, men unike tiltak som politikarane ønsker fokus på hører også heime her. Samla sett blir dette bestillinga frå politikarane til administrasjonen. For at vi i ettertid skal kunne måle om tiltaka er gjennomførte, er det avgjerande at tiltaka blir konkrete og målbare.  Drøftinga skal skje om våren, samstundes med den årlege plan- og budsjettkonferansen.  Årsmeldinga er utgangspunkt for denne drøftinga.



Ved utarbeiding av handlingsplan med detaljbudsjett dokumenterer administrasjonen korleis dei vil løyse oppdraget frå politikarane. Alle tiltak som er skildra i overordna plan skal visast igjen i handlingsplanane. Eit tiltak i overordna plan kan f. eks. måtte komme fram i handlingsplanen til 15 tenesteområde.



Dei økonomiske rammene som er gitt på sektornivå må delast opp til dei forskjellige tenesteområda. Prosessen rundt dette blir vist i avsnittet om ressurs.



Handlingsplanen er konkret og målbar, samstundes som han skal vise kritiske suksessfaktorar og styringsindikatorar. Beskrivinga skal ta opp i seg dei 4 styringsperspektiva. rbeidet med handlingsplanen vil skje om hausten. Kvar einskild tenesteleiar deltar i dette arbeidet. 



Når detaljbudsjett og handlingsplan er ferdig må dei kontrollerast mot tenesteerklæringa. Vil vi greie å halde denne med dei føresetnadene som er gitt? Ligg det inne forbetringar som krev endring? osv. Ved avvik frå eksisterande erklæring, må denne til politisk handsaming for å få vedtatt kvalitet og kvantitet.





No er rammene klare: Tenesteerklæringa saman med handlingsplanen dannar grunnlaget for god tenesteyting. Kvar månad skal tenesteområdet rapportere til rådmann på økonomi, HMS, brukartilbakemeldingar og tenesteerklæringa. Denne rapporteringa vil 3. kvar månad danne grunnlag for rapport til politikarane.  



Årsrapport blir laga med fakta om dei 4 styringsperspektiva. Måling/evaluering  av tiltak i handlingsplan på tenesteområde samt på overordna tiltak. Årsrapporten må i tillegg ha et eige kapittel om utvikling/læring frå året som gjekk. Utvikling og læring går tilbake til overordna planlegging samt til utarbeiding og gjennomføring av handlingsplan.



Arbeidet med årsmeldinga skjer i januar - februar.  Tenesteleiarane er med på utarbeidinga av årsmeldinga gjennom rapporteringa si.  I tillegg bør vi søke å få med evalueringa/vurderinga frå andre utanfor den kommunale organisasjonen.  Dette gjeld t.d.  næringslivet, statlege etatar som trygdekontor, politi og aetat, for å få ei breiare vurdering av lokalsamfunnsutviklinga.



Utarbeiding av årsrapport, strategiplan og overordna budsjett og tiltaksplan må  organiserast som prosjekt på tvers av tenesteområda.









Styrings- og rapporteringsprosess i Flora kommune





Mnd	Aktivitet	Ansvar	til	Kven	Rapp					skal bidra	type



Jan	Innhente info årsrapport	PLsj	PLsj	TOL		ØTHB

Jan	Mndrapport TO	TOL	RM	TOL		ØTHB

Feb	Årsrapport ferdig	RM	PLsj	

Feb	Start arbeid overordna	RM	PLsj	TOL		Planar, 	budsj- og tiltaksplan,					meldingar,	sektorplanar, meldingar					stragei

	og strategiplan

Feb	Månadsrapport tenesteområde	TOL	RM	TOL	ØTHB

Mar	Månadsrapport tenesteområde	TOL	RM	TOL	ØTHB

Apr	Strategiplan politisk drøfting	RM	

Apr	Kvartalsrapport til bystyret	RM	RM	TOL	ØTHB

Apr	Månadsrapport tenesteområde	TOL	RM	TOL	ØTHB

Mai	Månadsrapport tenesteområde	TOL	RM	TOL	ØTHB

Mai	Strategeiplan  vedtak

Jun	Budsjettrundskriv ut		RM

Jun	Månadsrapport tenesteområde	TOL	RM	TOL	ØTHB

Jul	Månadsrapport tenesteområde	TOL	RM	TOL	ØTHB

Aug	Halvårsrapport til bystyret	RM

Aug	Månadsrapport tenesteområde	TOL	RM	TOL	ØTHB

Aug	Overordna budsjett- og tiltaks	RM







framh, styrings- og rapporteringsprosess i Flora kommune





Mnd	Aktivitet	Ansvar	Til	Kven	Rapp					skal bidra	type



Sep	Månadsrapport tenesteområde	TOL	RM	TOL	ØTHB

Sep	Start detaljbudsjett og handprg	RM		TOL

Okt	Kvartalsrapport 3 til bystyret	RM	PLsj	TOL

Nov	Månadsrapport tenesteområde	TOL	RM	TOL	ØTHB



Forkortingar:

Ø 	økonomi

T	Tenesteerklæring

H	Helse, Miljø og Sikkerheit

B	Brukartilbakemeldingar

RM	Rådmann

PLsj	Plansjef

TOL	Tenesteområde leiar





Tilråding til system for planutarbeiding

Eit problem som mange organisasjonar slit med, er at mengden av planar som er under arbeid, behandling eller er vedtatt, skaper uklare forventningar kva som er kommunen sin verkelege politikk og ambisjonar på ulike innsatsområder - og kva innbyggarane kan forvente eller næringslivet kan legge til grunn for si verksemd.



Omgrep

Vi foreslår at omgrepet “Plan” blir reservert til vedtatte styringsdokument som er balanserte (dvs. dei ulike delplanane sine ambisjonar er vurderte opp mot kvarandre og sett i samanheng) og salderte  (dvs. dei økonomiske konsekvensane er innarbeidde i kommunen sitt budsjett og tiltaksplan).

Alle planar som er under utarbeiding  og behandling skal uttrykkeleg ha nemninga “Planforslag”.

Alle andre dokument som blir utarbeidde med sikte på å få ei politisk drøfting av mål, ambisjonar, prioriteringar osv. for seinare vurdering i forhold til dei balanserte og salderte styringsdokumenta skal ha nemninga “Melding”.

Konsekvensen av dette kan bety at nokre av dagens styringsdokument som har “planstatus” må nedgraderast til “meldingar”.







Krav til planar, planforslag og meldingar:



Ny layout for å betre produktet,  men også for å markere ei ny tid.



Alle planar, meldingar o.l. må innleie med samandrag, mål og føremål. Dei må vere korte, ha lett språkbruk og tiltak skal vere konkrete og målbare.



Planar og prosjekt bør utarbeidast/gjennomførast etter ein felles mal. Denne malen må styre planen slik at den blir kortfatta, konkret og presentert på ein skikkeleg måte.



Planverk bør ha samme metodikk som vi har for drift. I dag har vi i planverket visjon og strategi, men kritiske suksessfaktorar og styringsindikatorar er mindre tydelege/fråverande. Vi bør også her i forslag til tiltak ha med dei 4 styringsindikatorane.



Ingen planar skal utarbeidast før leiargruppa har vedtatt planutarbeiding og vurdert evt. samvirke med andre planar. Målsetting blir at planar skal slåast saman og  med tenesteerklæring og brukartilbakemelding gje styringsgrunnlag. I dette ligg også at det kanskje ikkje skal utarbeidast plan i det heile, då mål/føremål blir teke i vare i metodikken for drift.



Kvalitet på planar kan betrast gjennom at vi evaluerer prosessane rundt dette. I dag er lærings- og utviklingseffekten rundt prosess liten. Vi må finne måltall for prosess, slik at vi kan utvikle oss også innanfor dette feltet.



Planane o.l. er utarbeidde av fagpersonar . Det er då ein fare for at språkbruk og presentasjon blir for fagleg. Vi må streve for at det innanfor ei forsvarleg fagleg ramme blir sett fokus på å  popularisere slik at interessa blir vekt hjå fleire. Då blir det enklare for politikarane å fatte vedtak, og resten av organisasjonen i Flora kommune får forståing for dei vedtaka som blir fatta. 		





Rapportering og informasjon 



Rapportering

I det føreslåtte systemet er det lagt inn at områda skal rapportere kvar månad til rådmannen.  Denne rutina må lagast enkel og effektiv - intranett blir nøkkelord. Rapporten må vere maks 1-ei- side og skal innehalde fakta i forhold til dei 4 styringsperspektiva. Avvik og kritiske suksessfaktorar skal prioriterast og settast opp i «10 på topp»- liste.

Når det er gitt kvartalsrapport frå tenesteområde til rådmann, skal han gje ei unik og konstruktiv tilbakemelding på kvartalsrapporten.



Informasjon

Intranett vil vere bærebjelken i informasjonssystemet i organisasjonen Flora kommune. I den samanheng bør det utarbeidast ein klar informasjonsstrategi, som tek opp i seg dei behova som nytt føreslått styringssystem har.







7.3.5	Velge ein metodikk for korleis Flora kommune årleg på ein effektiv måte kan sikre seg tilbakemeldingar frå brukarane i høve til tenestebeskrivingane og brukarane sine behov



	Med brukartilbakemelding meiner vi korleis brukarane oppfatter tenstene  - både 	generelt og i forhold til tenesteerklæringane.



	Flora kommune ønsker å få løpande tilbakemeldingar frå brukarane/målgruppene om 	korleis dei kommunale tenesteområda fungerer og kan vidareutviklast.



	Nosituasjonen - kva har vi ?



Skule /barnehage 

Jobbar med ein utviklingsplan, der eit  brukartilbakemeldingsskjema er ein del av dette. Det varierer kor langt den einskilde   skule / barnehage er komen i gjennomføringa av dette.   Konferansetimar, foreldremøte og meldingsbøker er også pålagde/innarbeidde rutiner for kontakt mellom foreldre/elevar og skulane.



Helse og sosial

-  	Klage på vedtak.

-  	Munnlege tilbakemeldingar via telefon / når vi er ute hos  

brukarane.                          



Kultur

- 	Munnlege tilbakemeldingar . 

- 	Avisomtale/-kritikk



Teknisk etat

 - 	Klage på vedtak.

 - 	Munnlege tilbakemeldingar.





Tiltak - rapportering

-	For alle tenesteerklæringane bør det etablerast eit målesystem i forhold til oppfylling.



-	Kvantitativ oppfylling ( tall klager osv.) og kvalitativ oppfylling (som krev at brukarane blir spurde spesielt) som skal målast og rapporterast årleg, helst i samband med årsmeldinga.



-	Skal vi ha ei større spørjeundersøking kvart år, kan det bli ressurskrevjande. Før dette evt.  blir sett i verk, må mål/føremål og kost/nytte vurderast nøye. Det må vere kvalitetskrav til korleis spørjeskjemaet blir utforma og følgt opp (statistikkar osv.).



-	Større problem med oppfylling av ei tenesteerklæring (nivå på tenesta, saksbehandlingstid osv.) i forhold til kommunestyret sitt vedtak, skal rapporterast i kvartalsrapporten.





Tilbakemeldingsskjema



På alle tenestestader kor tenesteerklæringane ligg ute eller blir delte ut, skal det ligge skjema lett tilgjengeleg  for tilbakemeldingar på tenestene for dei brukarane som ønsker å nytte seg av denne muligheten.



Utfordringar



-	Korleis skal vi bruke tilbakemeldingsskjema utan at det vil påføre oss  ekstra arbeid?  Faren er at for mykje kan bli registrert.



-	Ved å ta i bruk eit slikt tilbakemeldingsskjema, må vi vurdere kva som skal behandlast  formelt/ uformelt.



-	Ved tilbakemeldingar over telefon til avdeling, må vi vurdere kor tid vi skal ta skjemaet i bruk eller ikkje.





Uformelle samtalar skal ikkje registrerast:

-	mistydingar

-	saker vi kan ordne opp i med ein gang

-	bagatellar.





Formelle samtalar skal registrerast:

-	klager

-	brot på lovverk

-	brot på serviceavtalar 

-	positive tilbakemeldingar

-	konstruktive forslag





Forplikting og konsekvensar

Ei tenesteerklæring vedtatt av kommunestyret forpliktar kommunen i forhold til brukarane / publikum.



Brukarar / publikum som meiner dei ikkje får den ytinga som er skildra i tenesteerklæring, kan klage til vedkommande organisasjonseining/område som kan iverksette korrektiv eller kompenserande tiltak overfor brukaren.



Er brukaren likevel ikkje nøgd, kan brukaren klage til kommunen sitt klageutval, som kan fastsette korrektiv eller kompenserande tiltak overfor brukaren samt gi anbefalingar til organisasjonseininga/området om korleis dei bør opptre i liknande tilfelle.



Vi trur at brukarane vil forplikte seg meir til å komme med «saklege»/»konstruktive» klager / tilbakemeldingar når dei må gjere det skriftleg!





















	Døme på enkelt



 BRUKARTILBAKEMELDINGSSKJEMA:





 ETAT/KONTOR                                           DATO

 

 …………………………                                 ……….…………………..



ROS:









RIS:









KONSTRUKTIVE FORSLAG:











MISTYDINGAR:











Namn på tilbakemeldar                                    dato







…………………………                                    ………………………







addresse………………………….









Registrerast:  avdeling/institusjon……..







	





7.3.6	Klargjere kva slags delar av styringssystemet som bør vere på plass 01.01.01 ved oppstart av den nye organisasjonsmodellen basert på tenesteeiningar







Kva må vere på plass 010101

-	Opplæring i nytt system for å skape interesse og ikkje minst engasjement og felles forståing for kvifor og korleis.



-	Mal for tenesteerklæring og prosess for utvikling av slik.



-	Metodikk for brukartilbakemelding



-	Leiaravtale for tenesteområdeleiarane.



-	Klare rapporteringsrutiner



-	Opplæring av leiarar på alle nivå for å få fram  ny leiaråtferd.



-	Budsjett på tenesteområde



-	Overordna budsjett og tiltaksplan må utarbeidast som ein mellomting mellom dagens økonomiplan/handlings-program og føreslått budsjett og tiltaksplan. Det er særs vanskeleg å seie konkret kva som skal med, då det vil vere tida til tenesteområdeleiarane som vil vere dimensjonerande. Vi trur at i oppstartsfasen vil det bli kravd mykje av dei, og det er eit spørsmål kva som er "godt nok" det første året. Vi trur at ein kortversjon med visjon, strategi osv., der vi ikkje bruker for mykje tid, kan vere godt nok første året. Vi får sådd "frøa" om ny tenkemåte og gjennom eit driftsår vil det vere lettare å utvikle dette til ønska nivå.









7.3.7	Lage ein plan for korleis styringssystemet gradvis kan utviklast og innførast i Flora kommune (hovudprosjektfasen) .



-	Når det gjeld overordna planverk som strategiplan, årsmelding osv., meiner gruppa at dette må utarbeidast fullt ut til politisk handsaming i samsvar med årskalendar.



-	Leiaropplæring må vektleggast tungt i 2001.



-	Prosjekt på utvikle og standardisere internkontrollsystemet HMS bør vere gjennomført innan 01.05.01. 









-	Revisjon av planar til ny struktur årleg rullerande og handlingsretta. Dette er ein prosess som vi har betre tid på, men vi bør ha målsetting om at dei er reviderte i samsvar med. ny struktur innan 31.12.02.





-	Gjennom ny organisering vil det bli utvikla prosessar, nettverk o.l. for å kunne drive på ein effektiv måte. Det er då viktig at vi evaluerer dette slik at vi ikkje lagar oss prosessar og nettverk som er lite effektive/nyttige. Det skal vere fokus på læring og utvikling. Evalueringsarbeidet bør prosjektorganiserast, sidan vi bør sjå det på tvers av tenesteområda.









Generelt



I innføringsfasen må vi vere bevisste på kva som er "godt nok". Ressursbruken er ofte slik at vi oppnår 80% kvalitet med 20 % innsats, mens vi må bruke 80 % innsats for å oppnå dei siste 20% i kvalitet. 



















�8	SAMANDRAG FRÅ DELPROSJEKT 7



	EFFEKTIVISERING AV INTERNADMINISTRATIVE ARBEIDSPROSESSAR 	- BRUK AV IKT 



8.1	SAMANSETNING

	Delprosjektleiar	Grete Myren

	Prosjektdeltakar	Helge Bakke, Freddy Lundgaard,  Solveig Ovesen, 					Kari Støfringsdal, Leiv Arne Øien



8.2	MANDAT

	1.	Lage ein prosjektplan som syner korleis delprosjektet vil løyse sitt mandat i 		forprosjektfasen

	2.	Delprosjektet si overordna oppgåve er å effektivisere og kvalitetssikre dei 		internadministrative arbeidsprosessane gjennom ein forenkla og klår 			organisasjonsstruktur, forenkla og dokumenterte prosessar og effektiv bruk av 		moderne informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT)

	3.	Prosjektet skal fokusere på desse 5 hovudfunksjonar:

		a)	Økonomifunksjonen - bestilling, fakturahandtering, regneskap og 			budsjettoppfølging

		b)	Innkrevjingsfunksjonen - fakturagrunnlag, utfakturering, innkrevjing

		c)	Lønnsfunksjonen - fast og variabel lønn

		d)	Personalfunksjonen - tilsetting, endringar, personalforvaltning m.m.

		e)	Post, arkiv og dokumenthandsaming inkl. sakshandsaming både 			administrativt og politisk

	4.	For kvar av desse hovudfunksjonane skal prosjektet beskrive hovudrutiner/-		ene med tilhøyrande IKT-løysing slik desse skal bli framover i ein ny 			organisasjonsstruktur basert på tenesteeiningar

	5.	For kvar av hovudfunksjonane skal prosjektet beskrive og kvantifisere 			budsjettmessig gevinst ved den nye måten å løyse dei internadministrative 		funksjonane på - og eventuelle. andre kvalitative fordeler

	6.	Prosjektet skal lage kalkyler for dei investeringar som må gjerast m.a. i IKT 		slik at desse kan takast direkte inn i kommunen sin økonomiplan 2001-2004

	7.	Prosjektet skal lage ein grov plan for gjennomføring av endringane i dei 		internadministrative prosessane i hovudprosjektfasen .

	Arbeidet skal utførast innafor ei ramme på 40 dagsverk og kr. 50.000 i 	prosjektutgifter.







8.3	DELPROSJEKT 7 SITT SVAR PÅ MANDATET 



8.3.1	Lage ein prosjektplan som syner korleis dei vil løyse sitt mandat i 			forprosjektfasen

	Utført og prosjektplanen vart godkjend i styringsgruppa 190600.



8.3.2	Delprosjektet si overordna oppgåve er å effektivisere og kvalitetssikre dei 		internadministrative arbeidsprosessane gjennom ein forenkla og klår 		organisasjonsstruktur, forenkla og dokumenterte prosessar og effektiv bruk av 	moderne informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT)

	Først litt om nosituasjonen

Økonomifunksjonen, bestilling, fakturahandtering, rekneskap og    budsjettoppfølging og innkrevjingsfunksjonen- fakturagrunnlag, utfakturering, innkrevjing.

Økonomifunksjonen  i Flora Kommune er bygd opp og fungerer som i dei fleste kommunar i landet. Kommunen nyttar kontosystemet Kostra.

Det er stadfesta kven i etatane som kan bestille varer. Varer skal i utgangspunktet kjøpast der kommunen har innkjøpsavtaler. Flora kommune har i dag ei rekkje avtaler som etatane skal nytte. 

Kvar etat har gitt tilsette mynde til å attestere eller tilvise faktura. Avdelingane «fører» eigne manuelle rekneskap, der avdelingsleiar har ansvar for å oppfølging av budsjett. Tilviste eller attesterte fakturaer går enten til ein økonomimedarbeidar i etaten for registrering, eller dei blir sendt til bykassa for registrering. Faktura vert utbetalt og arkivert på bykassa. Med dette systemet vil ein faktura gå gjennom 2 til 4 ledd, der vi samstundes fører rekneskap på ulike nivå i organisasjonen. Avdelingane kan bestille økonomirapportar frå etaten som hjelpemiddel/ kontroll for eige rekneskap. Tidlegare sende etaten desse som kvartalsrapportar til avdelingane, medan dei no vert tilsendt etter behov.

Etter intervju og innsamling av grunnmateriale, ser vi ved gjennomgang av dette at rutinene som er gått gjennom ovanfor ikkje til ei kvar tid fungerer eller er gode nok. 

Ved bestilling av varer viser det seg at avtalene kommunen har med leverandørar ikkje er gjort godt nok kjent i organisasjonen. Større innkjøp som til dømes dataprogram/ system vert gjort utan at ansvarleg for innkjøp i kommunen er kopla inn. Fakturahandsaming gjennom 4 ledd er ressurskrevjande. Det same er rekneskap på mange nivå. Ser vi på budsjettoppfølging, er rutinene ulike innan organisasjonen. Det er ønske om større tilgang på informasjon og jamn oppdatering av økonomi og økonomiplan. Rapportar må bli tilrettelagt brukar og lette å ta ut av systemet. Under dette ser vi og mangel på opplæring etter som henting av rapportar for kontroll er vanskeleg tilgjengeleg. 



Mål for omstillingsprosjektet må vere å samkøyre organisasjonen og forenkle rutinane på økonomisida:

-	Kople avdelingane opp mot økonomisystemet sentralt i kommunen. 

-	Fakturahandsaming bør gå gjennom 2 ledd. Det vil seie at ei faktura går direkte frå avdelinga til bykassa. Dette bør på sikt skje elektronisk. 

-	Rapportar må hentast direkte frå sentralsystemet til avdeling etter behov.

-	Delegering av avgjerdsmynde og opplæring i system og rutiner.



Lønsfunksjonen - fast og variabel løn og personalfunksjonen - tilsetjing, endring, personalforvaltning mm.

For fastløna arbeidstakarar er det eventuelle avvik i arbeidstid som vert registrert. Dette kan til dømes vere permisjonar utan løn, eller overtid. Slik registrering skjer manuelt på avdelinga og vert meldt til økonomileiar i etaten. Etter registrering i etaten vert opplysningane sendt vidare til lønsavdelinga for registrering i lønssystemet. 

Kommunen har òg ei rekkje arbeidstakarar som fører månadlege timelister, særskilt innan helse- og sosialsektoren og barnehagesektoren. Timelistene vert levert til arbeidsleiar for kontroll. Vidare arbeid vert utført på ulike måtar alt etter kva delegert mynde arbeidsleiar har. Nokre sender listene direkte til lønsavdelinga, medan andre sender listene til økonomiansvarleg i etaten. Her blir timelistene kontrollrekna, registrerte, tilviste og sende til lønsavdelinga.



Lønsfunksjonen i Flora kommune fungerer slik systemet er tenkt å gjere. Det er få klager på feil avløning, og vi fangar opp dei særtrekk som mange ulike stillingsartar fører med seg. Eit problem er det likevel at systemet er ressurskrevjande. Timelister som skal innom 4 ledd for kontroll og attestering/ tilvising bør vere unødig bruk av ressursar. På same måte vert mykje av arbeidet gjort i manuelle operasjonar etter som koplingar til sentrale system manglar for mange avdelingar. Likelydande registreringar vert arkivert på ulike nivå i organisasjonen. 



For å betre dette må vi få rutinar som er betre, sikrare og mindre arbeidskrevjande:

-	Reell delegering av mynde.

Registrering-/ lønsarbeid bør skje så nær arbeidstakar som råd er, og må avgrensast til 2 ledd. Det vil vere naturleg at avdelingsleiar får delegert mynde til å utføre arbeidet og tilvise timelistene. 



-	Kopling av sentrale datasystem til avdelingane.

Vi har i dag utvikla teknologi til å hente/ sende informasjon via nett. Oppkoplingar av avdelingane til sentrale system vil vere ei framtidsretta investering, og ei føresetnad for å kunne forenkle ein del rutiner. Vi nemner òg kort opplæring av personellet for bruk av systema.



Mykje av arbeidet rundt personalfunksjonen skjer manuelt på ulike nivå i organisasjonen. Personalkontoret har laga ei personalhandbok som alle avdelingane har tilgang til. I denne har vi samla regelverk, rutinar og skjema som vert nytta i dagleg forvaltning. 

Kommunen nyttar felles utlysingar ved tilsetjing. Søknadene vert journalførte i DocuLive, og vi sender melding om motteken søknad. Søkjarliste vert skriven i personalsystemet. Vi sender så brev om intervju, tilbod om jobb eller avslag. Arbeidsavtale vert utarbeidd ved tilsetjing.

Dagleg personalforvaltning skjer i avdelingane. Der vert fråvær, permisjonar og liknande registrert manuelt. Desse opplysningane vert sendt vidare til etaten sentralt for registrering. 

I vår intervjurunde kom det fram opplysningar som tyder på at avdelingane ønskjer å forenkle rutinene og personalarbeidet. Registreringa skjer manuelt og fører til doble arkiv. Eit mål må vere å kunne registrere fråvær, sjukmeldingar, permisjonar o. l. elektronisk. Informasjonen må ligge i eit dataregister der dei som har behov for opplysningar har lett tilgang. Det same gjeld den informasjonen som i dag er samla i personalhandboka.

Skal vi nå dei måla som er nemnt ovanfor må avdelingane ha tilgang/ kopling til dei sentrale systema. Vi vil då kunne redusere mengda av sakspapir monaleg. Det vil og ligge ein effektivisering i at opplysningane vert tilgjengelege straks dei er komne inn i systemet. 

Post, arkiv og dokumenthandsaming inkl. sakshandsaming både administrativt og politisk.

Kommunen nyttar i dag DocuLive dokumenthandsamingssystem, og har sams rutinar på alle etatar. DocuLive- versjonen vi brukar i dag har ein del løysingar som er arbeidskrevjande og lite brukarvenlege.�REF Tekst \* FLETTEFORMAT �Feil! Fant ikke referansekilden.��REF Tekst \* FLETTEFORMAT �Feil! Fant ikke referansekilden.��REF Tekst \* FLETTEFORMAT �Feil! Fant ikke referansekilden.� Når vi skal skrive eit nytt dokument, må vi opne både word og DocuLive sakshandsamar. Alle nye dokument må registrerast via Dlmal i word, noko som er tungvint. Når saka er ferdig, blir arkivsaka avslutta, og sakshandsamar får ikkje bruke denne utan avtale med arkivar. Det er gode søkemogelegheiter i systemet, men ein må fylle ut dei rette rubrikkane.

Post vert journalført på etatane, og offentleg postjournal vert sendt NRK og Firdaposten.



Prosjektgruppa si vurdering av nosituasjonen og utviklingsbehov



Økonomifunksjonen - bestilling, fakturering, rekneskap og budsjettoppfølging

Innkjøpsavtalar som gjeld for heile kommunen, vert i dag inngått sentralt. Avtalar som er av mindre omfang og berre gjeld einskilde etatar/ avdelingar vert forhandla fram lokalt av desse avdelingane. Det er mykje arbeid med å sende ut nye og oppdaterte avtalar til dei ulike avdelingane internt i kommunen. Det kan også vere ressurskrevjande for einskildpersonar i systemet å orientere seg om kva avtalar som er gjeldande. I dag er dette berre papirbaserte system. Dersom dei som har mynde til å bestille har desse avtalane tilgjengeleg elektronisk og samla i eit system, vil det verte lettare både å oppdatere og halde seg oppdatert på kva avtalar og prisar som gjeld. I dag går all bestilling manuelt, enten ved at dei som har mynde til det, bestiller via ein telefonsamtale, sender ein skriftleg bestilling eller bestiller/ hentar varer ved personleg frammøte. 

Når varene kjem, vert det kontrollert i høve til pakksetel, bestilling og avtalt pris. Men alt dette er manuelt, og det skjer ingen registrering i økonomisystemet før fakturaen er tilvist og registert for betaling. Vi treng eit system som gjev oss førehandsdefinerte prisar på varer og tenester, mogelegheiter for å sende bestillingar elektronisk, men også rutiner som fangar opp dei leverandørane som ikkje kan motta elektroniske bestillingar. Det må vere rom for den type bestillingar der vi ikkje har nokon fastpris, og der vi berre må ha materiell der og då. Som eit resultat av dette, ynskjer vi oss eit disposisjonsrekneskap. Vi ynskjer å kostnadsføre beløpet på rett budsjettpost (art, teneste, funksjon og eventuelt prosjekt) når vi bestiller og ikkje først når fakturaen vert betalt.

Vi må arbeide med å få til fleire sentrale avtalar på kjøp av varer og tenester, og system som sikrar at dei avtalane vi har vert brukte. Dette kan etter kvart føre til større kvantum hjå færre leverandørar og difor betre prisar.  

I dag vert det brukt mykje tid på  tilvisingsblankettane -  «dei grøne lappane» - i organisasjonen. Desse skal gjennom mange ledd før fakturaen vert betalt. 

Dersom vi får til eit elektronisk system med kontering ved bestilling og førehandsdefinerte prisar, vil det berre vere naudsynt å kvittere for at vara er motteken i samsvar med bestilling, og tilvise elektronisk. 

I dag sit mange av avdelingane og fører eigne rekneskap på rekneark for å halde oversikt over forbruk i høve til budsjett. Det er slik dels fordi dei ikkje er knytt opp mot sentralt system, dels fordi fakturaene ikkje kjem med i økonomisystemet før dei er registrert for betaling og dels fordi økonomisystemet er for tungt tilgjengeleg.  

I dag har vi heller ikkje noko godt system for å lage prosjektrekneskap. Det vert brukt rekneark i ulike former og variasjonar, men vi har ikkje styringsverktøy som kommuniserer med økonomisystemet.

Svært mykje av arbeidet med å setje opp og justere budsjettet, går også føre seg på rekneark, og dei endelege tala vert så til slutt lagt inn i økonomisystemet.   

Det vert stilt krav om betre rapportering, styringsinformasjon, på leiarnivå i kommunen. Rapportar må i altfor stor grad omarbeidast i rekneark for å gje leiinga den informasjonen dei treng, på ein for dei brukarvenleg måte. 

I tillegg har vi i dag ein del frittståande system som produserer data som skal inn i økonomisystemet, t.d billettsystem for kinoen, sakshandsamingssystem for sosialhjelp (Oscar levert av Unique) og for barnevern (Bvpro levert av Hiadata).  Desse bør i framtida automatisk overføre data inn i økonomisystemet. 



Satsings- og utviklingsområde økonomifunksjonen

-	Utarbeide rutinehandbok for økonomiområdet. Lage detaljert tilvising og attestasjonsoversikt.

-	Elektroniske innkjøpssystem med tilgjengelege innkjøpsavtalar - desentralisert innkjøp/ bestilling og fakturahandsaming. Avtalar forhandla fram sentralt på fleire område enn i dag. Elektronisk tilgjengelege fakturaer på tenesteområda. 

-	Kommunikasjon med «forsystem» - elektronisk overføring av data til/ frå desse.

-	Budsjettansvar til tenesteområda - bruk av  økonomisystemet ved budsjettering.  

-	Betre rapportering av overordna styringsinformasjon - betre tilpassa rapportar på ulike nivå i organisasjonen.





Innkrevjingsfunksjonen - fakturagrunnlag - utfakturering og innkrevjing 

Ein del av fakturagrunnlaget oppstår hjå oss i såkalla «forsystem». Desse systema er ei form for sakshandsamingssystem på sitt område, men ut frå dei tenestene som vert tildelt her, skal det sendast faktura til kundane/ brukarane av tenestene. I Flora kommune har vi mange slike «forsystem», men ingen av dei er knytt opp mot innkrevjingssystemet. Det vert teke ut opplysningar på lister frå desse systema som så blir registrert manuelt inn att i faktureringssystemet. Dette kan vere dels fordi desse systema ikkje inneheld alle dei opplysningane som trengst for å kunne sende grunnlaget automatisk over i fakturasystemet og dels fordi innkrevjingssystemet ikkje har takla å ta i mot desse dataene. Det har vore få gode system å velje mellom innan område der vi treng fagsystem og då har kommunikasjon med t.d. innkrevjings-systemet vore noko som har kome i andre rekke. Vi meiner vi kan spare mykje arbeid og dobbeltregistrering av data ved å tilpasse desse systema mot innkrevjingsdelen. 



Vi har følgjande slike system:

-	Barnehagesystem - system for tildeling av plass i barnehage. Plass i barnehage skal generere krav om betaling ut frå plasstype (heil, delt mm) og ut frå søskenmoderasjon (levert  av Webcom).

-	Budstadforvaltningsystem - systemet inneheld alle leigekontraktar, med tidsrom og husleigesum, kommunen har med personar som bur i kommunal bustad og som det skal krevjast husleige av (Wistek - levert av Våde Informasjonssystemet). 

-	Administrasjonsystem for Kulturskulen - systemet inneheld alle elevar som får tilbod om plass på Kulturskulen, med oversikt over tilbod og betalingssatsar�(Miss - levert av Update Software).

-	Vektprogram for avfallsplassen - systemet inneheld kundar, vekt og type avfall som vert levert av den einskilde kunde (Winbridge - levert av Mettler Toledo).

-	Portwin og Visma - system for hamna der farty og anløp vert registrert og tilhøyrande system for utrekning av anløpsavgifter (levert av Allianse Informasjonssystem).   



Vi manglar system for omsorgstenestene, både sakshandsamingssystem for tildeling av heimebaserte tenester og tildeling av institusjonsplass. Det vil vere naturleg at desse systema også laga grunnlaget for krav på eigendel både for institusjonsplassen og for tenestene som den einskilde brukaren skal betale for. Det er eit krav at eit slikt system skal kunne utveksle data med innkrevjingssystemet. 



I tillegg er det meste av arbeidet med å krevje inn parkeringsbøter manuelt, fordi det er spesielle reglar for gebyr ved for sein betaling. Vi ynskjer system som kan handtere dette.    

Det er også viktig at eit kommunalt faktureringssystem kan kommunisere med eit lokalt Gab- register. Krav om kommunale avgifter og gebyr skal i dei fleste tilfelle gå til huseigar, og difor bør det vere naturleg at vi slepp å vedlikehalde mange register på gards- og bruksnummer. 



Ei anna utfordring vi har, er at dei same personane kanskje skal ha rekningar for mange ulike tenester frå kommunen. I dag skriv vi ut ei faktura for kvart område, dvs at dei ulike personane/ familiane er lagt inn med fleire kundenummer. Det er dyrt både for kommunen og for dei som skal betale rekningane. I tillegg bør vi opne for bruk av avtalegiro.  

Kommunen har i dag for lite ressursar til innkrevjing av krav for kommunale tenester, følge opp purringar og inkassosaker, noko som fører til dårlegare likviditet enn naudsynt.



Satsings- og utviklingsområde innkrevjingsfunksjonen

-	Desentral registrering av fakturagrunnlag i sentralt økonomisystem, eller i forsystem med elektronisk overvelting til sentralt system, sentral utskriving av fakturaer. Sentral grunnlagsregistrering for små tenesteområde utan kontorstøtte, og der mange like tenesteområde utfører same teneste.

-	Sentral innkrevjing - klart definerte rutinar for kva som skal skje ved for sein betaling eller manglande betaling. Reindyrking av ressurs sentralt til å arbeide med utsending av krav og innkrevjing. 

-	System for handsaming av eigenbetaling for dei heimebaserte tenestene og betaling for opphald i institusjon. 

-	Forenkling av fakturautsending - fleire typar betaling på same faktura - redusere tal kundar i systemet. Tilby avtalegiro.  



Lønsfunksjonen - fast og variabel løn og personalfunksjonen - tilsetjing, endring, personalforvaltning mm.



Vi vel å slå saman desse to hovudfunksjonane, fordi vi ser det slik at lønsdelen bør vere eit resultat av det personaldelen har gjort av disponeringar og avtalar.

I dag brukar kommunen datasystem i samband med tilsetjing. Søknader vert registrerte og søkjarlister vert skrivne ut frå personalsystemet. Fråværsregistrering skjer manuelt ute på avdelingane. Men utanom dette vert alle dokument i samband med utløning, både fast løn, endringar på fastløn, timelister, reiserekningar m.m. sendt via fleire ledd for kontroll og tilvising før dei til slutt endar på lønsavdelinga der dei vert registrerte inn i systemet. Det ligg mange og kanskje unødige arbeidsoperasjonar knytt til handsaming av timelister. Vi ser føre oss at dette kan skje på ein enklare måte. Det ligg også mykje arbeid i å legge inn endringar i tilsetjingsavtalar som medfører endringar i løn. Ofte kjem desse seint til lønskontoret, slik at det fører til etterbetalingar. Systemet vi har i dag er ikkje godt nok med tanke på dette. Det er ikkje tett nok samband mellom personaldelen og lønsdelen av systemet.



Vi ynskjer oss enklare og meir automatisert handsaming av fråvær og permisjonar, både slike som skal føre til trekk i løn, og som skal resultere i ein refusjon frå trygdekontoret. Det burde vere mogeleg både å berekne kravet elektronisk, sende det elektronisk og motta innbetalinga elektronisk slik at vi slepp manuelle rutiner med å fordele refusjonen i ettertid. Løns- og personalsystemet vi har i dag løyser ikkje dette. 



I dag går all budsjettering av personalressurs manuelt. Dette bør kunne gjerast elektronisk ut frå det som er lagt inn i løn/ personalsystemet. 

Vi ser også føre oss at vi treng nokre «forsystem» i samband med løn/ personal. Innan  helsesektoren er det behov for turnusplanleggingsystem. Det er viktig at det er tett integrasjon mellom eit slikt system og løn/ personalsystemet. Systemet bør handtere både oppsett av turnusar og vedlikehald av vaktplanar, slik at det vert registrert kven som er vikar for kven og gje rom for at når perioden er ferdig, så kan timelistene automatisk bli velta over i løn. 

Vi treng eit liknande system innanfor skulane. I dag ligg det mykje arbeid i å berekne og løne ut vikartimar. Nokre av skulane brukar GIS (grunnskulens informasjons-system) til dette føremålet, men systemet er gamalt og etter kvart lite eigna. Det er i dag ikkje kommunikasjon mellom dette systemet og løn/ personalsystemet vårt. Det er også her viktig at vi får meir automatiserte rutiner, slik at vi slepp dobbeltregistrering av personopplysningar.         

Det er og andre rutiner i samband med inn/ utmeldingar av pensjonskasse, melding til arbeidstakarregisteret mm som burde gå elektronisk ut frå datasystemet. 

Det er kome fram ynskje frå leiinga om å kunne ta ut styringsinformasjon frå løn/ personalsystemet på t.d. tal årsverk som er brukt i høve til kva som er budsjettert på dei ulike tenesteområda. Systemet vi har i dag er ikkje godt nok på mange av områda over. Det krev for mange manuelle rutiner og kontrollar både i samband med innrapportering og oppfølging av lønsutbetaling.    

Det bør fokuserast meir på kontroll av grunnlag for utløning, før løna vert køyrt. Det er rom for store feilkjelder her, og for lite kapasitet til kontrollarbeidet. 



Satsings- og utviklingsområde løns- og personalfunksjonen

-	Elektronisk tilgjengeleg regelverk (personalhandbok, avtalar mm)

-	Automatisering av fråvær, permisjonshandtering og krav om refusjon 

-	Turnussystem for generering, vedlikehald og oppfølging av vaktlister som er knytt opp mot løn/ personalsystemet.

-	Forenkling av innrapportering av timelister, variabel løn mm

-	System for lærarløn med automatisk utrekning av vikartimar og som er knytt opp mot løn/ personalsystemet.

-	System der løn og personal er så tett knytt saman at endring i arbeidsavtalar registrert i personal, automatisk oppdaterer grunnlaget for løn. 

-	Betre styringsinformasjon - brukte årsverk opp mot budsjetterte årsverk innanfor dei ulike stillingsgruppene på dei ulike avdelingane. Rutine for budsjettering knytt til systemet.

-	Meir automatiserte rutiner i samband med køyring av løn og rutiner rundt oppfølging/ overføring av ytingar/ rapportering til eksterne aktørar (pensjonskasse, Aa- register, fagforeiningar mm.) 



Post, arkiv og dokumenthandsaming inkl. sakshandsaming både administrativt og politisk

Den versjonen vi har av sakshandsamingssystemet er lite brukarvenleg. Brukarar som ikkje nyttar systemet så ofte har litt problem med å «gå dei rette vegane». Det krevst ein del opplæring for at brukarane skal vite kva dei skal gjere, og det er ikkje sperre mot å gjere ting feil. Dette fører til at det vert meirarbeid på superbrukarane, både med å rette opp og med å hjelpe brukarar som står fast. Systemet er bygd slik at det kan vere tungvint å vedlikehalde deler av det. Den versjonen vi har er ikkje godkjent for bruk under Win 98 og Win 2000. Vi treng eit system som er enklare å bruke, både for arkivarar og for andre. Det er sjølvsagt ein føresetnad at det stettar dei krav som er til eit slikt system i offentleg forvaltning. 

Dokumenta som vert produsert gjennom systemet skal fylgje mest mogeleg norsk standard, men det bør vere rom for at Flora kommune sjølv kan tilpasse utsjånad på ulike typar dokument, at vi sjølve kan lage dokumentmalar. Ettersom vi er ein nynorsk kommune, må vi få både skjema og stavekontroll på nynorsk. Vi må kunne knyte til ei sak alle typar dokument, både e- post, brev, kart mm. 

I dag har Flora kommune ein desentralisert post og arkivfunksjon. Vi meiner dette arbeidet bør sentraliserast. Det vil då vere eit krav at systemet taklar skanning av innkomen post. Rutinene med å sende original til sakshandsamar, fører til at original i ein del tilfelle kjem vekk, då ikkje alle er like flinke med å sende både den og kopi av svaret tilbake til arkivet. Dette fører til at vi ikkje har eit fullverdig arkiv. 

Vi ynskjer også eit system som kan støtte oss i ein del av den sakshandsaminga vi driv. Særleg innan byggesaker og arealforvaltning er det strenge krav i lovverket til saksprosedyrar. Systemet må hjelpe oss i å overhalde slike reglar, og vere med på å gje informasjon om kvar i prosessen saka står, utan at kunden treng snakke med sakshandsamar direkte. Eit tenestetorg skal kunne svare på slike førespurnader ved å gå inn i systemet. Den versjonen vi har i dag, stettar ikkje dette. Vi ynskjer også overgangar mellom sakshandsamingsystemet og kartverktøyet. Det kan i mange samanhengar vere interessant å gå frå kartverktøy og rett i sakshandsamingsverktøyet, t.d. finne alle saker som omhandlar eit gards- og bruksnummer.

Det er tankar om at vi i framtida skal bruke serviceerklæringar. Då må vi kunne bruke sakshandsamingsystemet aktivt for til dømes å kunne måle og overhalde sakshandsamingstider på ulike typar saker. 

I tillegg er det vesentleg at sakshandsamarar og andre i organisasjonen lett skal kunne finne den informasjonen dei treng dvs. at det er enkle og gode søkjemogelegheiter på alle nivå i systemet. I dag er det ikkje alle som har tilgang til sakshandsamings-systemet, men det ligg ein god del informasjon her som er av interesse for fleire. Det må vere mogeleg å legge inn dokument som ikkje er arkivverdige i systemet, for å gje andre tilgang til å lese det utan å kopiere det opp og sende rundt manuelt. Det er vesentleg at vi kan vere trygg på at saker som er graderte, er godt sikra i systemet. 



Vi ynskjer at vi i framtida skal legge mykje av den informasjonen som er offentleg ut på Internett. Sakshandsamingsverktøyet må ha automatiske funksjonar for dette. 



Satsings- og utviklingsområde post/ sak/ arkiv- funksjonen:

-	Meir brukarvenleg system, både for arkivarar, sakshandsamarar og for dei som berre skal søke/ hente informasjon  

-	Sentralisering av post-/ arkivfunksjonen med innskanning av post, og originalen rett i sentralt arkiv. 

-	Gjennomgang av kva som skal registrerast i sakshandsamingssystemet og kva som skal registrerast i andre system - unngå dobbelføring av data. 

-	Automatiske rutiner for overvelting av data ut på Intranett/ Internett. 





8.3.3	Prosjektet skal fokusere på desse 5 hovudfunksjonar:

		a)	Økonomifunksjonen - bestilling, fakturahandtering, regneskap og 			budsjettoppfølging

		b)	Innkrevjingsfunksjonen - fakturagrunnlag, utfakturering, 				innkrevjing

		c)	Lønnsfunksjonen - fast og variabel lønn

		d)	Personalfunksjonen - tilsetting, endringar, personalforvaltning 			mm

		e)	Post, arkiv og dokumenthandsaming inkl. sakshandsaming både 			administrativt og politisk

og 



8.3.4	For kvar av desse hovudfunksjonane skal prosjektet beskrive hovud-rutina/-ene med tilhøyrande IKT-løysing slik desse skal bli framover i ein ny organisasjonsstruktur basert på tenesteeiningar



Hovudrutinar for økonomifunksjonen med IKT- løysing

		

Det skal utarbeidast rutinehandbok/ økonomireglement for økonomi og innkrevjing.



Innkjøp

Det skal innførast eit datasystem for elektronisk handel, som skal nyttast ved alle typar innkjøp. Sentral innkjøpsansvarleg er ansvarleg for innføring/ vedlikehald av systemet. 



Innkjøpsavtale med leverandørar

Det skal forhandlast fram innkjøpsavtale for alle hovudtypar varer og tenester Flora kommune nyttar. Dette skal gjerast av sentral innkjøpsansvarleg, eventuelt i samarbeid med representantar for tenesteområde som nyttar dei hovudgruppene av produkt som skal kjøpast inn. Alle avtalar skal gjelde for heile kommuneorganisasjonen, med unntak av avtalar som vedgår berre eit tenesteområde. Avtalene skal innehalde det vareutvalet Flora kommune nyttar med varenummer og pris. Avtalene og vareopplysningane skal registrerast i systemet for elektronisk handel, som skal nåast via kommunen sitt intranett. Ved reforhandling av avtalar, skal vi kunne nytte erfaringstal frå innkjøpssystemet i høve forbruk av ulike typar varer. 

Innkjøp av nye IT- program ved eit tenesteområde eller kommunalt selskap skal koordinerast av IT- leiar, med innspel frå økonomiavdelinga, for å sikre at krav til kommunikasjon med kommunen sine sentrale system vert oppfylte. Innkjøp av it- utstyr skal koordinerast av it- avdelinga, etter årleg innmelding av behov frå tenesteområda. Desse skal ikkje sjølve handle it- utstyr og programvare, men skal ha budsjett til it som kan belastast av it- leiar ved innkjøp i høve plan over innmelde behov.



«Lov om offentlige anskaffelser» skal nyttast ved avtaleinngåing. Sentral innkjøpsansvarleg skal ha kompetanse på gjeldande regelverk. 



Bestillingsskjema

Innkjøp skal gjerast på tenesteområda. I innkjøpssystemet skal det definerast kven som har mynde til å kjøpe inn for eit tenesteområde, og om det skal vere ei øvre beløpsgrense pr. innkjøp, kven som kan godkjenne innkjøpet og tilvise faktura. 

Ved bestilling skal det fyllast ut elektronisk bestillingsskjema, og det kan veljast blant varegrupper og leverandørar som er registrert i systemet. Til dei ulike varene skal systemet foreslå ein art. Det skal og verte foreslått kode for meirverdiavgift knytt til artar der dette skal førast. Til den einskilde innkjøpar skal det definerast kva tenester og funksjonar vedkomande har mynde til å nytte ved val av kontering/ budsjettpost. Bestillinga skal så sendast elektronisk til leverandør. Dersom leverandør ikkje har e- post, skal skjemaet skrivast ut og sendast i posten. Det skal vere rom for at innkjøpar med mynde kan handle hjå lokal leverandør som vi ikkje har avtale med, dersom vi ikkje har innkjøpsavtale for produktet, eller dersom prisen er lågare enn i avtale.

Beløp vert ved godkjent bestilling registrert i eit disposisjonsrekneskap, der det til ei kvar tid går fram  kor stor del av budsjettet som er brukt. Beløpet blir oppdatert i rekneskapen først ved tilvising av faktura. Innkjøpet blir automatisk bokført på den rekneskapsperioden/ -året bestillinga fann stad. 



Følgesetel/ pakksetel/ mottak av varer

Leverandør sender tilbake elektronisk «kvittering» på mottak av bestilling med dokumentasjon på kva varer som blir sendt mottakar, og til kva pris. Leverandør utan e- post sender gjerne følgesetel/ pakksetel samstundes med levering av vara. Innkjøpar skal kontrollere at pris og mengde er rett, og at mottekne varer er i samsvar med dette, og kvittere/ attestere elektronisk. Ved retur av varer skal leverandør sende kreditnota elektronisk slik at både fakturaen og kreditnotaen vert registrert i økonomisystemet vårt.



Fakturahandsaming

Det skal arbeidast mot leverandørar for å rasjonalisere fakturaflyten inn til kommunen. Vi skal oppmode om at leverandør tek i bruk elektronisk handel eller elektronisk post. Frå leverandørar som sender papirfaktura, skal vi inngå avtale om:

-	samlefaktura ein gong pr. mnd. pr tenesteområde

-	andre krav , t.d. fri levering, forfallstid 







Faktura frå leverandør

Frå leverandørar vi sender elektronisk bestilling til, skal vi motta elektronisk faktura tilbake, og konvertere denne inn i økonomisystemet. Ved mottak av papirfaktura, skal faktura skannast inn i datasystemet. Dette skal gjerast av sentralt fakturamottak så snart faktura vert motteken. Alle fakturaer skal innehalde fakturanummer, namn på innkjøpar og tenesteområde. 

Tilvising

Når innkjøpar har kvittert for at mottak av varer er i samsvar med bestilling, vert faktura tilvist. Faktura vert så automatisk lagt på forfall til utbetaling, og oppdatert i rekneskapen. Tilvisar er ansvarleg for at kode for momsrefusjon og - kompensasjons-grad vert påført tilvisinga. Det skal ved kontering verte foreslått kode utifrå art.

Registrering av inngåande faktura

I nokre tilfelle vil faktura måtte registrerast manuelt, t.d. dersom papirfaktura som vert innskanna ikkje kan automatisk overførast til økonomisystemet. Skanning skal då skje sentralt, og papirfaktura skal sendast innkjøpar for mottaksregistrering/ oppdatering av disposisjonsrekneskapen. Faktura må så tilvisast, og sendast sentral økonomiavdeling for utbetaling og oppdatering av rekneskapen.

Arkiv

Alle fakturaer vert lagra elektronisk i eit usletteleg arkiv, og kan hentast fram på skjermen. Papirfaktura skal arkiverast ved sentral økonomiavdeling i fysisk arkiv.





Rekneskap 



Kontoutdrag

Bokføring av innbetalingar og utbetalingar frå bank skal gjerast sentralt, i kommunen sitt økonomisystem. 

Kassebilag

Bilag frå skattekassen skal førast i skatterekneskapen ved skatteavdelinga. Alle andre kassefunksjonar skal takast vekk. 

Kontering

Det er leiar for eit tenesteområde som tilviser som er ansvarleg for at kjøp av varer og tenester vert kontert rett. I innkjøpssystemet ligg det avgrensingar på art i høve vare- og tenestetype, og på funksjon og teneste i høve kva tenesteområde leiaren er ansvarleg for. Sentral avdeling er ansvarleg for vedlikehald av desse avgrensingane, og skal gjere endringar dersom det vert oppdaga feilkjelder.



Tilvising av rettingar/ omposteringar i rekneskapen

Ved kontroll av budsjett, skal leiar for tenesteområde kontrollere posteringar i rekneskapen. Dersom det vert oppdaga feil, skal retting tilvisast på eige skjema. Tilvisinga skal sendast til sentral avdeling for føring. Sentral avdeling kan av eige initiativ gjere retting av rekneskapsmessige feil, men skal då varsle tenesteområde om dette. Det skal og sendast melding dersom det vert oppdaga at det er nytta feil kontering av ei utgift eller inntekt.



Refusjonskrav til eksterne partar

Leiar for tenesteområde er ansvarleg for at det vert sendt refusjonskrav. Krav skal leggast inn i faktureringssystemet. Utsendt krav skal arkiverast på tenesteområdet.

Internfaktura/ interne krav

Leiar for tenesteområde som har eit uteståande krav for utført teneste skal registrere kravet på elektronisk standardskjema for slike krav. Skjema skal sendast som intern elektronisk post til tenesteområde som skal betale. Kravet skal her tilvisast, og sendast til sentral økonomiavdeling for rekneskapsføring. Det skal lagast standard skjema for ulike typar interne krav, som skal vere tilgjengelege på intranettet.

Krav om utbetaling av tilskot

Krav skal sendast av tenesteområde. Kopi av kravet skal sendast sentral avdeling i påvente av innbetaling via bank. Kopi skal nyttast som rekneskapsbilag.

Meirverdiavgiftoppgjer/ momskompensasjon

Oppgjer skal gjerast sentralt. Leiar for tenesteområda er ansvarleg for at tilvisingar vert rett koda, og at det i fakturasystemet ligg inne meirverdiavgift på tenester vi skal krevje inn meirverdiavgift for. 

Ut-/ innbetalingsrutine

Kommunen skal innføre høve for kundane til å nytte avtalegiro ved betaling av faste kommunale krav. Kundar kan elles nytte betalingsformer via bank eller telebank- og kontofonløysingar. For skattekrav skal det vere høve til å betale inn kontant til sentral skattekasse. Ved utbetaling av inngåande faktura eller tilskot/ stønader skal det sentrale økonomisystemet - rutine for remittering eller telebank, nyttast. Det skal ikkje gjerast kontantutbetalingar via sentral kasse. 

Rekneskapsavslutning

Sentral avdeling er ansvarleg for føring og avslutning av kommunen sin driftsrekneskap og kapitalrekneskap, og for særrekneskap som blir ført her. For avslutning av ein periode/ månad i driftsrekneskapen til Flora kommune skal det setjast ein frist til 15. i månaden etter. Dersom ikkje denne fristen vil halde skal økonomiavdelinga gje tenesteområda melding om dette. 

Avlagte rekneskapar skal leggast fram for kontrollutvalet. Dette skal skje etter gjeldande lov og forskrifter.







Årsplanarbeid

I årsplanarbeidet skal det lagast budsjett på sektornivå for 1 + 7 år, der år 1 utgjer årsbudsjettet. Planen skal innehalde overordna tiltak og unike tiltak. Årsplanen skal vere grunnlaget for å lage verksemdsplanar og tenesteerklæringar.



Frå 2001 skal årsbudsjettet periodiserast for einskilde utgifts- og inntektsartar. Dette er aktuelt for løn, einskilde driftsutgifter og inntekter, og vert gjort for å lettare halde oversyn over rekneskap samanlikna med budsjett for den aktuelle perioden.







Rapportering - økonomi



I all budsjettoppfølging skal økonomisystemet nyttast for oppslag på spørjebilete, eller uttak av rapportar. Det skal ikkje lagast eigne manuelle rapporteringssystem på rekneark. Rekneark kan likevel nyttast til bearbeiding av ulike rapportar frå økonomisystemet.

Alle standardrapportar skal førehandsdefinerast, og utformast særskilt for kvart tenesteområde/ avdeling.

Månadleg rekneskapsrapport

skal takast ut av leiar av tenesteområde. Vesentlege avvik skal rapporterast til rådmann. 

Kvartalsrapport 

over det økonomiske resultatet pr. 1., 2. og 3. kvartal skal takast ut sentralt, analyserast, og sendast tenesteområda med særskilde kommentarar og problemstillingar. Leiar for tenesteområde gjer sine vurderingar, og kommenterer den økonomiske stoda. Vurderingane skal gje grunnlag for naudsynte budsjettendringar.

Kvartalsrapportane skal handsamast av bystyret.

Budsjettendringar - politisk handsama

Når kvartalsrapporten er handsama, skal budsjettendringane snarast leggast inn. Dette skal gjerast sentralt.

Budsjettendringar - administrativt handsama

Budsjettendringar gjort administrativt av leiar for tenesteområde, skal meldast til sentral økonomiavdeling for registrering.





Rapportering - HMT



HMT – helse miljø og tryggleik

Vi skal ha månadleg/ kvartalsvis rapportering av sjukefråvere og overtid.  Hyppigheten av rapporteringa vert bestemt av rådmann utifrå behov.

Årsrapport

Årsrapporten skal vise status for økonomi, HMT, tenesteerklæring og brukartilbakemelding. Rapporten skal vere utgangspunkt for utvikling og læring, og erfaringane skal innarbeidast i planar som skal politisk handsamast, og i komande års verksemdsplanar. Årsrapporten skal leggast fram for bystyret til handsaming.

Prosjektrekneskap/ byggerekneskap

Det er utarbeida detaljerte rutinar for byggeprosess og prosjektoppfølging i kommunen si prosjekthandbok. Rutiner for prosjektrekneskap skal innarbeidast i denne.





Månadsrapport prosjekt

Det skal nyttast elektronisk skjema for månadsrapport, som skal ligge på intranettet. Dette skal fyllast ut av prosjektleiar, og skal innehalde prosjektnr., rapportnr., forprosjektsaksnr., endeleg finansiering - saksnr., sluttrapport - saksnr., status og prognose for resten av prosjektet. Denne rapporteringa skjer adminstrativt til prosjektadministrator.



Byggerekneskap/ sluttrapport

Ved avslutta prosjekt skal prosjektleiar lage byggerekneskap/ sluttrapport. Det skal nyttast elektronisk mal som skal ligge på intranettet. Rapporten skal vise til prosjektnr., saksnr. for politiske vedtak i plankomite, prosjektkomite og bystyre. Det skal skrivast ei vurdering av prosjektet i høve planar, framdrift, økonomi og kvalitet. Rapporten skal innehalde byggerekneskap som gjev oversyn over utgifter i prosjektet og finansiering fordelt på art, samanstilt med opprinneleg budsjett og eventuelt justert budsjett for prosjektet. Det kan eventuelt i tillegg lagast årlege oversyn over utgifter, finansiering og budsjett, for prosjekt som går over fleire år. Det skal oppsummerast vedteken ramme, anbodskalkyle, justert ramme og endeleg kostnad. Rekneskapen skal takast ut frå det sentrale økonomisystemet, som er den offisielle rekneskapen til Flora kommune. Rekneskapstala kan takast over i rekneark for presentasjon. Manuelle oppsett av rekneskapen som ikkje er basert på den offisielle rekneskapen, skal ikkje nyttast. Byggerekneskapen/ sluttrapporten skal leggast fram for kontrollutvalet, med tilråding til finansieringsmåte ved behov for oppfinansiering. Saka skal deretter endeleg handsamast av bystyret. 



Prosjektstyringssystem

Det skal tilretteleggast/ innførast eit datasystem for prosjektstyring. I dette systemet skal prosjektleiar legge inn budsjett for eit prosjekt, inndelt i samsvar med inndelinga av anboda. Artane i kapitalrekneskapen skal vere inndelt i dei same faga som vert nytta i anbod etter norsk standard. Det skal då vere mogeleg å fange opp overskridingar innan ulike delar av prosjektet. I eit slikt system skal det vere ferdig definerte rapportar som prosjektleiar kan ta ut, m.a. for å lage månadsrapport og  byggerekneskap.

	

Hovudrutinar for innkrevjingsfunksjonen med IKT- løysing



8.3.4.1	Fakturagrunnlag

Fakturagrunnlag faste oppdrag

Tenesteområde som utfører ei teneste, skal utarbeide fakturagrunnlag. Grunnlaget oppstår anten ved registrering i forsystem spesiallaga for den einskilde teneste, eller ved at det blir laga manuelle lister over kva brukarar som har nytta ei teneste. Ved registrering i forsystem, skal det lagast kopling til det sentrale fakturasystemet, slik at fakturagrunnlaget vert elektronisk overført hit. Elles skal fakturagrunnlag registrerast av tenesteområda direkte i det sentrale systemet for kommunal fakturering. For små tenesteområde, eller der det er mange tenesteområde som utfører same teneste, skal grunnlagsregistrering gjerast sentralt.



Endringar faste oppdrag

Tenesteområda som sjølve registrerer fakturagrunnlag, skal vedlikehalde forsystemet/ fakturasystemet ved endringar i grunnlaget. Endringar som skal registrerast sentralt vert lagt inn etter melding frå det aktuelle tenesteområde. Endringar vert automatisk med ved neste utfakturering.



Tilfeldige krav/ einskildoppdrag

Slike krav oppstår på dei einskilde tenesteområda. Tenesteområda som sjølve har registreringsansvar, registrerer tilfeldige krav/ einskildoppdrag anten i forsystem med overføring til sentralt fakturasystem, eller direkte i det sentrale systemet. Øvrige tenesteområde sender grunnlag til sentral avdeling for registrering.

Tildeling av kundenummer

Det skal lagast ein nummerserie som skal nyttast i både kommunal fakturering og i alle forsystema. Dette vil seie at ein kunde skal ha same kundenummer i alle system. Nye kundenummer skal tildelast sentralt.

Arkiv

Fakturagrunnlag skal arkiverast der grunnlaget vert registrert. 



8.3.4.2	Utfakturering

Faktura til kunde

Utsending av faktura til kunde skal gjerast sentralt, til faste avtalte tider for dei ulike oppdragsgjevarane. Utstyr til å gjere dette finst berre sentralt. 



Vedlegg til faktura

I einskilde høve kan det vere behov for å sende med vedlegg til faktura. Vedlegg skal utarbeidast av tenesteområda, og desse skal varsle utsendar sentralt i god tid før fastsett utsendingstidspunkt. Vedlegg skal avgrensast, og mest mogeleg av naudsynt informasjon bør registrerast saman med fakturagrunnlaget slik at det kjem fram på fakturaen.

Samlefaktura

Det må innførast system som gjer at ein kunde som skal betale for fleire ulike tenester, får heile kravet på ei rekning, sjølv om det gjeld ulike oppdragsgjevarar. Dersom kunden ber om det, kan vi sende rekning separat for ulike tenester.

Forfallstid/ kredittid

Forfallstid for kommunale krav skal reduserast til 20 dagar.

Elektronisk faktura til kundar

Vi skal vurdere om det er mogeleg og rasjonelt å sende faktura for kommunale krav elektronisk til kundar som har nettbank.



8.3.4.3	Innkrevjing

Oppfølging av krav etter utsending skal gjerast sentralt. Det skal prioriterast å ha tettare oppfølging av krav som vert misleghaldne. Mogelegheitene i det sentrale fakturasystemet skal utnyttast ved automatiserte purrerutinar, og det skal utarbeidast elektroniske skjema til bruk ved vidare oppfølging. Det skal utarbeidast klare retningsliner for oppfølging av manglande innbetaling, med fristar og reaksjonsformer. Dette skal inngå i økonomireglement/ rutinehandbok for økonomi.





Hovudrutinar for løns- og personalfunksjonen med IKT- løysing

Budsjett - registrering av organisasjonen 

Vi skal registrere organisasjonen i eit ressursstyringssystem ved å dele inn stillingar i grupper. Ei stillingsgruppe vil vere ei samling av alle stillingar med lik lønsramme, like oppgåver og like kvalifikasjonskrav som tilhøyrer same tenesteområde. Desse stillingsgruppene vert gjeve ein unik identitet, for å kunne finnast att.  Nye stillingar eller endring i storleik på stillingsgrupper vert bestemt av dei som har budsjettansvaret for det aktuelle tenesteområdet. Registreringsarbeidet vert gjort enten ute på tenesteområda dersom desse har kontorressursar, eller av sentral avdeling i kommunen som skal fungere som støtte på personellområdet for tenestene ute.

Auka tal timar, skal berre kome ved at det vert tilført midlar på desse artane i forkant, enten ved auka rammer eller ved omdisponering av midlar frå andre artar. Det bør innførast stillingsbeskrivelsar eller stillingsinstruksar som er knytt opp til stillingsgruppene. Dette skal vere ein grov spesifikasjon av arbeidsoppgåver. Det må være mogeleg å knytte konteringsbegrep både til stillingsgruppa og til eventuelle særytingar som er knytt til stilling men som skal belastast andre artar enn der fastløna skal posterast. Systemet bør vise kor mange timar/ årsverk som er i stillingsgruppa. Når personar vert tilsett i stilling skal tal timar som vert brukt registrerast på tilsetjinga. Ein teljar på stillinga/ stillingsgruppa skal oppdaterast automatisk og til ei kvar tid vise kor mange timar som står att. Dette vil medføre at vi har kontroll på tal timar i systemet. Vi vil då også kunne køyre ut grunnlaget for å kunne utarbeide budsjettet frå dette systemet.



8.3.4.4	Tilsetjing 

Ledig stilling skal meldast til sentral person som koordinerer felles utlysing for alle stillingar i kommunen. Avdelinga kan kome med forslag til utlysingstekst og kvar det skal annonserast. Når Flora kommune får eigne sider på Internett, er det naturleg at annonsane også vert lagt her.

Søknadene sendast til kommunen sentralt, som journalfører dei som innkomen post. Kven som skal registrere søknadene og lage søkjarliste er avhengig av storleiken på avdelinga og om det er sett av ressursar til kontorhjelp. På dei stor avdelingane der det er kontorhjelp, bør avdelinga sjølv ha ansvaret. For dei små avdelingane med avgrensa kontorhjelp, skal dette gjerast sentralt. Det må setjast av ressursar som skal ta seg av slike oppgåver sentralt i kommunen. Søknadene skal registrerast i personalsystemet - tilsetjingsmodulen. Det skal ut frå dette systemet sendast ut svarbrev om motteken søknad og lagast søkjarliste. Søkjarlista og søknadene skal så gå til tenesteområdet der leiar, tillitsvald og ved behov sentral rådgjevar på personal, tek avgjerd om kven som skal kallast inn til intervju. Den same gruppa skal intervjue og gjere vedtak om tilsetjing. Det skal sendast tilbod til personen som vert tilsett. Det er naturleg at dette vert utført av den same som lagar søkjarlister mm, etter melding frå tilsetjingsmynde. Når så den som har fått tilbodet, har takka ja til stillinga, skal opplysningane om denne personen overførast frå tilsetjingsdelen av personalsystemet og inn i personalsystemet. I tillegg skal det sendast ut avslagsbrev til dei som ikkje fekk stillinga. Desse skal kunne køyrast ut frå tilsetjingsmodulen. Det er den som har hatt registreringsansvaret som også skal gjere dette. Vedkommande skal også legge inn tilsetjingsavtalen i løn/ personalsystemet når denne er underskriven av begge partar. Den tilsette skal legge ved skattekort når vedkommande sender i retur den underskrivne avtalen. Systemet skal fungere slik at når desse opplysningane vert lagt inn, så skal artane for fastløn automatisk genererast ut frå opplysningar på stilling og ansiennitetsdato til personen. Rutina for tilsetjing er ikkje avslutta før personopplysningane på den tilsette er lagt inn i personalsystemet.

Tilsetjing for like tenesteområde, t.d. skular, bør gjerast av dei faglege nettverka, eventuelt representantar for nettverka, saman med tillitsvald(e) for aktuelle tenesteområde, og ved behov sentral rådgjevar på personal.





8.3.4.5	Fastløn/ endring i fastløn 

Den første registreringa av fastløn til ein person kjem som eit resultat av ei tilsetjingsavtale som skissert over. Dette skal utførast av personalansvarleg på den respektive avdeling eller eventuelt kontorressurs på avdeling/ sentralt. Det vil vere ein fordel om personalansvarleg gjer dette sjølv for å kvalitetssikre dataene og for å gjere systemet til eit arbeidsverktøy i kvardagen og hindre at det vert laga manuelle system som medfører dobbeltarbeid på sida.

Ei tilsetjing eller sluttmelding av ein person skal også føre til melding til AA- registeret. Dette skal gå elektronisk ut frå løn/ personalsystemet. Alle endringar som skal meldast til AA- registeret får som regel også konsekvensar for løn. Difor bør automatisk meldingane til AA- registeret vere ein «gevinst» ut frå rett registrering/ bruk av løn/ personalsystemet. Alle endringar som vert lagt inn, skal ha ein startdato og det skal takast vare på historikken på både tilsetjingstilhøve og løn med frå og tildato. Det skal vere mogeleg å legge inn endringar som skal gjelde frå datoar fram i tid slik at dei personalansvarlege kan legge inn endringane etter kvart og ikkje samle dei opp for å måtte registrere dei til faste tider avhengig av lønskøyringsperioden.  Særytingar som er avhengig av tilsetjingsstorleiken skal automatisk verte utrekna ut frå tal timar. 

Vi treng eit turnus- og vaktlistesystem som skal vere tilgjengeleg for dei som sit med desse oppgåvene på tenesteområda. Systemet skal ha innebygde kontrollar i høve til avtaleverk som gjeld ved oppsett av turnusar.  Det skal vere tett knytt mot løn og personalsystemet. Når ein person er tilsett og registret i løn/ personalsystemet skal vedkomande også vere tilgjengelege i dette systemet. Vaktlistene skal vedlikehaldast av dei einskilde tenesteområda. Det same gjeld for system til bruk i skuleverket. Når personar er tilsett og lagt inn i løn/ personalsystemet så skal dei også vere tilgjengeleg i «læraradministrasjons- systemet» der det vert sett inn timetal/ timeplan for kvar lærar. Dette systemet skal også brukast i samband med fråvær og vikarar. Det er kontorpersonell/ leiar på dei ulike skulane som skal ha ansvaret for oppdateringa av dette systemet. 



8.3.4.6	Registrering av variabel løn 

Timelister

Det bør innførast system for turnus/ vaktliste innan helse og omsorgssektoren og system for skulane for å administrere lærarar/ timeplanar/ elevar som skissert over. Alle vaktlister skal oppdaterast fortløpande med endringar pr. vakt og med vikarar i samband med fråvær. Dette skal også gjerast i skulesystemet. Alle timeplanar for den einskilde lærar og all bruk av vikarar skal registrerast i systemet. Systemet skal fungere slik at vikartimar vert registrert som ei form for timeliste knytt til den einskilde vikaren. Når perioden er over, skal den ansvarlege på avdelinga/ skulen køyre ein overføringsjobb slik at timelistene for den eksisterande perioden vert avslutta i systemet. Dataene skal då overveltast til løn/ personalsystemet slik at det kjem med på rette lønskøyringa. Det er viktig at det vert overført slik at alle datoar med tal timar kjem fram i lønssystemet. Dette for at det i ettertid skal vere enklare å køyre etterbetalingar eller gjere andre oppgåver der vi er avhengig av at grunnlaget er detaljert nok. Periodane som skal overførast, bør kunne definerast ut frå kva Flora kommune bestemmer seg for er mest formålstenleg, enten det kan vere frå veke til veke eller kvar 14 dag. Denne perioden treng ikkje å vere den same som lønskøyringsperioden. 

Overtidsliste/ timeliste frå andre avdelingar der vaktliste / skuleadministratsjonsystem ikkje er aktuelt skal rapporterast inn på to ulike måtar: 

-	For dei som brukar pc i det daglege arbeidet, skal det vere tilgjengeleg elektroniske utgåver av timelistene som kan leggast rett inn i lønssystemet. Den tilsette registrerer timane sine i eit slikt skjema og sender det elektronisk vidare til den som skal tilvise timane. Etter å ha elektronisk godkjent lista, skal den kunne importerast direkte inn i lønssystemet til utbetaling ved neste lønskøyring.

-	Dei som ikkje har tilgang til pc, skal fylle ut manuelle timelister slik som i dag, sende desse til sin overordna for tilvising og så skal desse sendast til sentral lønsavdeling der listene skal skannast og leggast elektronisk inn i lønssystemet.  Det er mest tenleg at skanning skjer ein stad, fordi det krev investering i spesielt utstyr for å få dette til.



Reiserekning

Dei som har tilgang til pc på arbeidsstaden , skal fylle ut elektronisk skjema som ligg på intranettet, ta ut kopi av skjemaet og feste ved eventuelle vedlegg som skal fylgje rekninga. Skjemaet går både elektronisk og manuelt med bilaga til den tilsette sin overordna for tilvising. Det skal også i det elektroniske skjemaet gå fram om det er manuelle vedlegg for rekninga. Det elektronisk skjemaet vert elektronisk signert og lagt over som godkjent i lønssystemet, medan det manuelle bilaget vert signert og lagt som eit bilag i arkivet.   

Dei som ikkje har pc tilgjengeleg på arbeidsstaden, skal fylle ut reiserekningskjema manuelt og sende til overordna for tilvising. Bilaget skal så gå til sentral lønsavdeling for å bli skanna inn. 



Andre variable lønsbilag

Andre typar bilag som t.d. møtegodtgjersle skal rapporterast av dei som har mynde til å tilvise dette på elektroniske skjema som korresponderer med løn/ personalsystemet så langt dette er råd. Desse vil gå inn som variable transaksjonar på neste lønskøyring.



8.3.4.7	Personalarkiv

Plassering av personalarkiv med arkivering av papir for den einskilde tilsette og bilag i samband løn, må fastsettast ut frå kva system som vert valt og kva organisering vi vel for arbeidet. Arkivet bør vere lokalisert der ansvaret for registrering er og der kontakt-punktet for dei tilsette er t.d. i høve lønsspørsmål.

8.3.4.8	Fråvær  - refusjon 

Permisjon

For dei som har pc tilgjengeleg skal det ligge inne elektroniske skjema for permisjonssøknader. Personen skal fylle ut dette skjemaet og sende det til sin personalansvarleg for handsaming. Når denne har godkjent eller avslått søknaden skal den overførast til løn/ personalsystemet (fråværsmodulen). 

Dei som ikkje har tilgang til pc, skal fylle ut eit manuelt skjema slik som i dag. Dette skal så sendast til den personalansvarlege. Når denne handsamar søknaden, skal personen også samtidig registrere inn fråværet i løn/ personalsystemet (fråværsmodulen). Det skal vere mogeleg å skrive ut avslag eller godkjenningsbrev frå personalsystemet når dataene er registrert her. Dersom permisjonen er utan løn, så skal det automatisk leggast inn eit trekk på løn i rett tal dagar, eller det skal leggast inn stoppdato for lønsutbetaling dersom det er mest tenleg. Det vil vere den som registrerer permisjonssøknaden som avgjer dette.

Fråvær

Ved eigenmeldingar og sjukmeldingar skal personalansvarleg eventuelt kontorhjelp på tenesteområde registrere dette inn i fråværssystemet med dato. Der det er i bruk turnus/ vaktliste eller skuleadministrasjonssystem skal det registrerast her, når meldinga kjem og det skal hentast inn vikar. Dette skal vise att i fråværssystemet som eit udokumentert fråvær på denne personen. Når så dokumentasjonen kjem, enten i form av ei eigenmelding eller sjukmelding skal dette registrerast i fråværsdelen med rette datoar. Systemet skal gje varsel dersom tal eigenmeldingar er brukt opp eller tal dagar overstig det som er sett som grense.  

Refusjon frå trygdekontoret

Dersom det er eit fråvær eller ein permisjon som skal føre til eit refusjonskrav til trygdekontoret, skal det vere nok at fråværet vert registrert med ein rett kode i fråværssystemet. Det skal vere så tett integrasjon mellom fråværsdelen og lønsdelen at systemet automatisk skal kunne danne grunnlag for refusjonskravet. Dette skal skje ved at det frå sentralt hald vert køyrt jobbar for å danne refusjonskrava og sende dei til trygdekontoret. Systemet må kunne danne ein reskontro for kvar tilsett og periode med beløp for kvar art/ teneste/ funksjon som skal godskrivast når beløpet kjem frå trygdekontoret. Når pengane kjem, skal sentral lønsavdeling kunne føreta denne fordelinga elektronisk. Eventuelle avvik på innbetalt i høve til krav må handsamast særskilt, kanskje manuelt. 



8.3.4.9	Oppfølgingsarbeid 

Sentral løn/ personalavdeling skal ta seg av lønskøyring og koordinering av dei andre faste jobbane og arbeidsoppgåvene som skal køyrast til faste tider. Desse personane skal vere ressurspersonar dvs. gje fagleg støtte i høve til arbeidsoppgåvene som skal utførast ute på tenesteområda. Det er viktig at det er minst to personar sentralt som kan systema like godt og som kan avlaste kvarandre, for å sikre at Flora kommune ikkje vert sårbare ved sjukdom, ferieavvikling mm. Det er dei personalansvarlege ute i avdelingane som skal ha ansvaret for at lønstransaksjonane vert registrerte til rette tider for at dei tilsette skal få løn. Der det ikkje er føremålstenleg eller ikkje er avsett ressursar ute på avdelingane, skal det vere ein sentral person som tek seg av denne registreringsfunksjonen. Det er personane som registrerer lønsbilag, som er kontaktpersonar dersom det er spørsmål om løn, ikkje den sentrale lønsavdelinga. Sentral lønsavdeling er kontaktpunkt for dei tenesteområda dei registrerar for. Sentral lønsavdeling skal ta seg av køyring av løns- og trekkoppgåver. 

Endringar på artar/ nye artar kjem som regel i samband med endringar i avtalar eller sentrale pålegg. Systemleverandør må uansett teste desse ut i forkant, difor bør dei også kunne tilby kundane ein avtale om å få ferdig konfigurerte løns- og trekkartar og tilhøyrande akkumulatorar. Dette ville lette arbeidet for lønsavdelinga, og sikre at vi ikkje gjer feil som fører til meirarbeid seinare.  

 Sentral lønsavdeling må ta seg av oppgjer til andre partar som t.d. fagforeiningar, bidragstrekk mm. Det bør vere mest mogeleg automatiserte rutiner rundt dette. Sentral lønsavdeling skal legge inn desse trekka på personane etter melding frå eksterne partar. Det er ikkje føremålstenleg å legge ut denne delen i organisasjonen fordi dette er å sjå på som sensitive opplysningar.

Inn- og utmelding av pensjonskasse er også oppgåver som bør gjerast sentralt. Datasystemet må kunne fange opp tal timar og kunne handtere reglane for kor mange timar personane har arbeid over gitte periodar og såleis kunne rekne ut om personen skal trekkast for pensjon eller om vedkommande skal ha tilbakebetalt det som er trekt. Det skal vere sentrale lønsfolk som køyrer og kontrollerer desse jobbane. Det skal også vere mogeleg å overføre inn og utmeldingar av pensjonskasse elektronisk.   

Det skal vere sentral løns- og personalavdeling sitt ansvar å føreta endringar på sentrale register og køyre etterbetaling i samband med lokale og sentrale lønsoppgjer.

Sentral lønsavdeling får frigjort tid ved ovannemnde rutinar, og skal difor bruke meir ressursar på etterkontroll av det som er registrert, før løn vert køyrt.

Flora kommune skal også ha personalhandbok og anna reglement elektronisk tilgjengeleg for alle i organisasjonen, på intranettet. Det skal vere sentral løn/ personalfunksjon som har ansvaret for oppdateringa av reglement og at rett versjon er tilgjengeleg.



Hovudrutinar for sak/ post/ arkiv- funksjonen med IKT- løysing

Inngåande post

All inngåande post skal leverast av posten til sentralt postmottak. Her blir posten opna og sortert i arkivverdig og arkivuverdig post. All post til sosialkontor og PPT blir opna på desse kontora, og registrert i eit eige system, då dette er post som skal skjermast frå offentleggjering.

Arkivverdig post blir skanna inn, journalført og tildelt sakshandsamar/ tenesteområde. Vi kan og opprette arkivsak for arkivuverdige dokument. Vi registrerer då ei tilleggsopplysning om at denne arkivsaka skal makulerast etter 1-2 år. Under kvar arkivsak blir det registrert dokument som har med denne saka å gjere. Vi kan knyte fleire arkivsaker saman i prosjekt, det blir då lettare å finne sakene, både for arkivar og sakshandsamar. 

All arkivverdig post som blir arkivert etter k- kodar, går rett til sentralt arkiv. Det skal opprettast seriearkiv ved det sentrale arkivet, for dei arkiv det er naturleg å flytte hit. Byggesaker og oppmålingssaker som vert arkivert i seriearkiv, skal sendast til plan- og reguleringsavdelinga for arkivering her. 

Det vert sendt postlister til tenesteområda/ avdelingane med oversyn over innkomen post. Sakshandsamar kan hente fram dei innskanna dokumenta på sin pc. Når eit dokument blir besvart, skal det i retur til arkiv. Dokument blir avskrive i DocuLive med til arkiv, dermed veit vi at arkivar har hatt det fysiske dokumentet, og at dette er besvart.

Når all post blir arkivert i sentralarkiv, kan vi utnytte dokumenthandsamingssystemet betre. Ei arkivsak kan då innehalde dokument frå ulike teneste-/ fagområde. Det gjev betre oversikt over dokumenta. Ny versjon av DocuLive og skanner må kjøpast inn. 

Utgåande post

All utgåande post blir sendt ut frå dei ulike tenesteområda, som tek dokumenta til journal. Dokument som skal arkiverast etter k- kodar, blir levert til sentralarkivet for arkivering. 

Kommunen må inngå avtale med posten om å hente større forsendingar.

Sakshandsaming	

Sakshandsamar/ avdeling som har fått ei sak tildelt skal handsame saka, og saksutgreiing skal skrivast i DocuLive. Sakshandsamar skal velje saksgang for saka. 

Saksgang definerer korleis ulike typar saker skal handsamast, t.d. kva utval sakene skal handsamast i. Det skal opprettast saksgang for dei sakstypane vi nyttar i kommunen. 

Sakshandsaming innan einskilde fagområde skjer i eigne fagprogram (t.d. innan barnevern). I tilfelle slike saker skal til politisk handsaming må vi få til integrasjon mellom DocuLive og fagprogram (t.d. ajour som vert brukt innan landbruk), slik at det ikkje er naudsynt å skrive dokumentet fleire gonger.

Plan og byggesaksmodul

Kommunen bør investere i ein plan- og byggesaksmodul til sakshandsamingssystemet. Dette vil lette byggesakshandsaminga, og vi kan yte betre service. Systemet gjer at vi kan ta ut statistikkar utan ekstra-/dobbeltarbeid, og gjev betre kvalitetssikring.



8.3.4.10	Utvalshandsaming

Møteinnkallingar og utvalssaker skal kopierast og sendast ut frå politisk sekretariat.

Møtetider for politiske utval må endrast til å vere på forskjellige vekedagar, slik at politisk sekretariat kan ha sekretærfunksjon for alle utvala. Alle møtebøker skal skrivast her, og møtebøker og særutskrifter sendast ut herfrå. 



Malar	

Det skal arbeidast med å lage skjemamalar og malar for standardbrev. Skjemamalar kan lagast for internt bruk i organisasjonen, t.d. skjema for reiserekning, eigenmeldingar, permisjonssøknader. Til bruk for innbyggjarane kan det lagast skjema for t.d. søknad om byggeløyve, søknad om barnehageplass m.m. Desse skal  fyllast ut via Internett, eller ved tenestetorget, og sendast elektronisk slik at kommunen mottek skjema og kan registrere dette i postsystemet. 



Rutinesystem

Det skal utarbeidast detaljerte rutinebeskrivelsar for dei ulike rutinane som inngår i hovudrutinane vi har skildra. Rutinebeskrivelsane skal liggje tilgjengeleg på kommunen sitt intranett. Leiar for dei ulike hovudfunksjonane skal vere ansvarleg for å gjennomføre arbeidet med å lage rutinebeskrivelsar, og syte for at oppdaterte rutinar til ei kvar tid er tilgjengelege på intranettet.





8.3.5	For kvar av hovudfunksjonane skal prosjektet beskrive og kvantifisere budsjettmessig gevinst ved den nye måten å løyse dei intern-administrative funksjonane på - og eventuelle. andre kvalitative fordeler

	Budsjettmessig gevinst går fram av vedlegg 1

	



8.3.6	Prosjektet skal lage kalkyler for dei investeringar som må gjerast m.a. i IKT slik at desse kan takast direkte inn i kommunen sin økonomiplan 2001-2004



Alternative løysingar

Ein del av maskin- og programvarene må vere på plass for å kunne starte med innføring av dei andre systema. Flora kommune manglar i dag intern og ekstern e- postfunksjon. Ved å innføre dette, vil vi kunne kommunisere meir effektivt, men det er vanskeleg å berekne dei økonomiske gevinstane av dette. Det viser seg i andre organisasjonar at det går litt tid før vi ser effekten. Det same gjeld tilgang til Internett frå den einskilde pc i organisasjonen. Dersom tilsette i Flora kommune skal nytte informasjon som er tilgjengeleg på Internett og dersom systema våre på sikt skal overføre informasjon ut på Internett, er vi avhengig av å få opp ein trygg og lovleg tilknyting. Begge løysingane som er skisserte ovanfor må kome dersom kommunen ikkje skal sakke akterut. Det vil verte eit krav både frå publikum, leverandørar og ekstern mynde og vil måtte gjennomførast uansett. Dette vil vere ein føresetnad for at eit tenestetorg kan opne. 

For eit tenestetorg er det viktig å ha tilgang til avtalebøker/ felleskalender for alle sakshandsamarar. Det vil vere naudsynt å ha tilgang til handbøker, prosedyrar og informasjon om rutiner og saksgangar. Dette må vere elektronisk lagra og vere søkbart. Dette vil gjere informasjonen lettare både å oppdatere og distribuere. Det vil vere eit stort framsteg for Flora kommune å få samla alle skrivne rutiner og få lage dei der dei ikkje er dokumenterte. Dette vil vere med å kvalitetssikre arbeidet som vert utført og kan brukast i opplæring av medarbeidarar i nye jobbar. Det vil vere svært viktig for leiarane av dei framtidige tenesteområda å få tilgang til informasjon som ligg lagra sentralt, og at dei kan kommunisere med støttefunksjonane sentralt på ein effektiv måte. 



I dag er tilgangen til Internett og ekstern e-post avgrensa til nokre enkle pc- ar plassert rundt i dei kommunale bygga i sentrum. Kostnaden med dette er spreidd på dei ulike avdelingane/ etatane sine budsjett og er vanskeleg å få oversikt over. Det same gjeld investering i datautstyr og spesialprogramvare for sitt eige fagfelt. 



                                                                                                                                    





Etter å ha hatt ei runde i marknaden for å få eit overblikk over kva som finnest av programvare og løysinga for å stette dei krava som vi har skissert i rutinene våre over, har vi funne følgjande :



-	Når det gjeld intranett- konseptet, er det mange ferdige produkt å få kjøpe. Dei fleste av desse løyser i ein kombinasjon med standard programvare dei fleste krava vi har til eit slikt system. Vi har ikkje gått i detaljar på funksjonar i desse systema, men ser at mange leverandørar av fagsystema utviklar og sel modular av systema sine som skal gå på intranettet men som skal kommunisere med fagsystema i bakgrunnen. Dette må takast omsyn til ved val av intranett og fagsystemløysing. 

-	Innan økonomi og innkrevjing, snakkar leverandørane om at dei har ein meir eller mindre ferdig utvikla e- handelsdel. Dei fleste tilbyr eit system basert på ein innkjøpsmodul i økonomisystemet eventuelt med varelister oppdatert frå leverandør tilgjengeleg på Internett. Ved å bruke innkjøpssystemet kan du hjå fleire av dei få disposisjonsrekneskap og motta elektroniske fakturaer tilbake i systemet. Dette er ikkje sett i drift så mange stader i kommunenoreg enno. Det vil krevje ein del arbeid å få på plass detaljerte nok avtalar med leverandørar og få sett dette i system. Det vil også gå ei tid før mange av leverandørane våre kan sende ein elektronisk faktura. For at ein slik modul skal kunne takast i bruk i full skala i, er det ein føresetnad at ytre einingar har tilgang til det sentrale systemet, og at sikker tilgang mot Internett inklusive e-post er operativt.

-	Det må lagast spesialtilpassingar i økonomi-/ innkrevjingssystem og/ eller i forsystema for å få til kommunikasjon og informasjonsutveksling mellom desse. Dette må gjennomgåast for kvart system med den einskilde leverandør. 

-	På løn/ personalsida var det mindre mogelegheiter. Det er få leverandørar på marknaden fordi ulike arbeidstakargrupper har ulike avtalar og difor er det ikkje lett å lage standardsystem. Difor er ofte lønssystem bransjetilpassa. Nokre av leverandørane vi hadde besøk av, hadde meir automatiserte rutiner på fråvær, refusjon og elektronisk overføring til pensjonskasser mm. enn det vi har i dag. Det var også mogeleg å ta i bruk modular for budsjettering med utgangspunkt i å legge inn heimlane i organisasjonen, men om måten det er løyst på i systemet er god for oss, har vi ikkje hatt mogelegheiter for å vurdere. Når det gjeld system for turnus- vaktliste innan helse og system for vikarbruk innan skulesektoren er det laga lite integrasjonar mot sentrale lønssystem. Det same gjeld for elektronisk registrering av timelister og andre variable bilag som kan leggast rett i lønssystemet.

-	Innan sakshandsaming er det fleire gode løysingar å velje mellom. Alle systema taklar skanning av innkomen post, enklare utgåve av dokumentmalar og har funksjonar for å distribuere offentleg informasjon ut mot Internett. Dei fleste kan tilby byggesaksmodul og webgrensesnitt på sakshandsamardelen av systemet. Dersom vi innfører sentralt arkiv, vil alle moglegheiter i eit nytt/ oppdatert system og nye modular verte nytta fullt ut.   

-	I tillegg har vi sett at det kan verte naudsynt med eit system innan omsorgssektoren, som forsystem til økonomi/ innkrevjing fordi det reknar ut kva som skal sendast krav om som eigendel for dei heimebaserte tenestene og opphald i institusjon.  Nokre av systema inneheld også arbeidsplan- delen og kan difor kanskje levere data til løn.

-	Vi treng også eit administrasjonsverktøy for elevar, lærarar, timeplan og bruk av vikarar. Grunnen til og føresetnad for å anbefale dette i denne omgang er at dette snakkar saman med løn/ personalsystemet. Desse integrasjonane kan lagast/ er oppe å går mellom nokre av desse systema. Dette må avklarast i neste runde når vi ser på systema meir i detalj. Programvare må ligge sentralt, men alle skular må ha tilgang. 

Dei systema der det ikkje er laga integrasjonar som er gode nok, må vi kome tilbake til på eit seinare tidspunkt.



Kostnadskalkyle for totalløysing

Når vi skal sjå på kostnadene med å få på plass nye system, vel vi å dele dette i ein teknisk del som også omfattar ein del standard programvare og ein system del.

Kostnadsoversyn går fram av vedlegg 2.



8.3.7	Prosjektet skal lage ein grov plan for gjennomføring av endringane i dei internadministrative prosessane i hovudprosjektfasen 



Plan for gjennomføring



Tidsplan for innføring av nye rutinar



Tidsplan går fram av vedlegg 3.



Opplæringsbehov

Dersom vi skal gjennomføre tiltaka vi har lagt opp til i denne rapporten, vil det føre til store endringar i rutinar og arbeidsprosessar, og innføring av nye it- program, og det vil føre til stort behov for opplæring. Opplæringa bør skje gradvis, i samband med innføring av dei einskilde systema. Opplæringsbehovet vil variere i organisasjonen, etter kva det einskilde tenesteområde har nytta av it/ utført av arbeidsrutinar før. Det må difor lagast ein plan for opplæring tilpassa ulike grupper tilsette. Eit slikt opplæringsprogram må inngå som ein del av eit introduksjonsprogram for nye tilsette. For kvart system må vi lære opp nokre til å vere «superbrukarar». Dette er noko Flora kommune har praktisert, og nytteeffekten har vore god. 



Vi bør gå gjennom bruken av system som vi nyttar i dag for å finne bruksområde som vi ikkje nyttar fullt ut. Vi bør satse på «vidaregåande» opplæring innan desse systema.

Ei stor utfordring vil bli å avlære tilsette dei vanane og arbeidsmetodane vi ikkje skal bruke lenger. Mellom anna handlar dette om å unnlate å utføre oppgåver som medfører dobbeltarbeid og dobbeltregistreringar. Dette må innarbeidast i opplæringsprogrammet. Vi må fokusere på gradvis gjennomføring, grundig opplæring, tryggleik i arbeidssituasjonen og å sjå nytten av å «gløyme gamle vanar.»

Det må lagast brukarhandbøker for dei ulike ikt- systema, som er enkle og brukarvenlege.�



�

Tiltak nr.�Type�Prioritet nr.

(innføring)�Omtale�Konsekvens�Type effekt�Øk. Effekt 2001�Øk. Effekt 2002�Øk. Effekt 2003�Øk. Effekt 2004��1�P�5

1�Elektronisk innkjøp og fakturahandsaming

Innkjøpsavtalar for fleire varegrupper/ leverandørar 1)�Redusert tidsbruk til innkjøp

Redusert ressursbruk til registreringsarbeid - fakturahandsaming 

Reduserte purregebyr og forseinkingsrenter

Rimelegare prisar/ krav til bruk av avtalar�

0,5 årsverk sentralt

red. kostn.

red. prisar �

150 000



25 000

200 000�

150 000



25 000

300 000�

150 000



25 000

500 000�

150 000



25 000

700 000��2�P�1�Redusert kassefunksjon�Redusert ressursbruk til rekneskapsføring, utbetalingar/ innbetalingar og skaffe kontantar i banken �

0,1 årsverk�

30 000�

30 000�

30 000�

30 000��3�P�1�Avtalegiroavtale �Enklare/ rimelegare å betale til kommunen 

Fleire betalar på forfall/ betre likviditet/ færre purringar�Effekt for kunde�-�-�-�-��4�K�2�Styringssystem (årsplan, verksemdsplan, rapportering og årsrapport)  1)�Betre oversyn og styring��-�-�-�-��5�P/ K�1�Styringsinformasjon:  1)

Standardrapportar

periodisering av budsjett�Betre økonomistyring og rapportering

Arbeidsbesparande med ferdige rapportar

Ta tak i problem tidleg �årsverk  ??�-�-�-�-��6�P�1�Prosjektrekneskap/ -styring/ -planlegging

definerte rutiner

eigen planlegging/ prosjektstyring

gode nok avtalar på investeringsprosjekt

sanskjonar / krav ovanfor leverandørar�Mindre tidsbruk/ enklare å ta ut rapportar og byggerekneskap/ betre økonomistyring 

Reduserte kostnader til planlegging

Reduserte budsjettoverskridingar på prosjekt�Inv. kostn.

red.  med 1-3%  

rente/ 

\avdragseffekt

driftsrekneskap�





50 000�





50 000�





75 000

�





100 000��7�P/ K�4�System for eigenbetaling heimetenester �rett fakturering for tenester, rett disponering av personalressurs�0,5 årsverk

�150 000�150 000�150 000�150 000��8�P�3�Kommunikasjon mellom «forsystem» og kommunal faktureringssystem sentralt  1)�mindre ressursbruk til registrering ved å registrere grunnlag berre ein gong�0,5 årsverk�150 000�150 000�150 000�150 000��9�P�3�Prioritere innkrevjing �Betre likviditet, mindre restansar, mindre tap�Mindre tap

Omfordeling av oppgåver for å frigje ressurs �20 000�20 000�30 000�30 000��10�P�3�Ressursstyringssystem�Oversyn over tilgjengelege ressursar 

Lønsbudsjettering

Personaldimensjonering�0,1 årsverk 

til budsjettarbeid�30 000�30 000�30 000�30 000��11�P�3�Betre kommunikasjon mellom løns- og personal- og fråveresystem, elektroniske refusjonskrav og rapporteringar�mindre ressursbruk til registrering (registrering berre ein stad), meir automatiske rutinar, forenkling av rekneskapsføring av t.d. sjukeløn�0,5 – 1 

årsverk ute/ sentralt�150 000�150 000�300 000�300 000��12�P�4�Turnussystem�elektronisk utveksling av timelister med lønssystem�jf.. tiltak 7, 11�-�-�-�-��13�P�4�Lærarlønssystem�elektronisk utveksling av timelister med lønssystem�jf. tiltak 11�-�-�-�-��14�K�2�Oppgradering av dokumenthandsamingssystem inkl. byggesaksmodul

�brukarvenlegheit

tilknytning av ulike typar dokument

utlegging på intranett/ internett

kortare handsamingstid, kvalitetssikra sakgsgang�kvalitets-betring�-�-�-�-��15�P�2�Sentralarkiv - sentralt postmottak�postregistrering/ arkivarbeid ein plass

kompetanse på post/ arkiv sentralt 

innskanning av dokument

alle dokument rett i arkiv, tilgang til dokumenta elektronisk �0,5 -1 årsverk�150 000





�150 000�300 000�300 000��16�P�2�Polistisk sekretariat/ felles kontorstøtte�samordning, spesialisering av funksjonar�årsverk�prosjekt 2�prosjekt 2�prosjekt 2�prosjekt 2��17�P/ K�1�Intranett/ internett�elektronisk tilgang til all naudsynt informasjon og programvare, mindre papirbasert

kalender, møteromlogg

føresetnad for tenestetorg�red. papir- forbruk

red. porto

red. kostn. tlf.�

50 000



�

100 000



�

150 000

�

200 000

��18�P�3�Elektronisk tilknytning mellom alle tenesteområde og sentrale system�Same arbeidstilhøve for alle leiarar og øvrige brukarar

Meir rom for sjølvstyre ved tenesteområda

Desentralisering av einskilde funksjonar �Årsverk

jf. tiltak 17������19�P/ K�1�Elektronisk post/ meldingssystem internt/ eksternt�effektiv kommunikasjon/ lettare å nå andre for å gje ein beskjed, mindre ressursbruk�jf. tiltak 17�-�-�-�-�����SUM INKLUSIVE ÅRSVERK���1 155 000�1 455 000�1 890 000�2 165 000��





� ��



�SIDENR  �22�





�SIDENR  �15�

�













1) Tiltaket gjev innsparing/ redusert tidsbruk også på tenesteområda, men det er vanskeleg å dra inn årsverk her. Det er viktig å påpeike at dette i staden frigjer tid til andre oppgåver/ tenesteyting. 

















Teknisk infrastruktur - kostnad



�Investering �Årlege driftskostnad �Kommentarar ��Gje alle dei som i dag er knytt mot det opne nettet dvs, tilgang til e-post internt / eksternt og tilgang til internett På sin eigen pc.  ���Dette vil vere kostnader som kjem/tvingar seg fram uavhengig av omstilling. Dersom Flora kommune skal henge med i utviklinga og tilfredstille dei krav som brukarar, leverandører og offentleg mynde stiller til oss, må vi kunne kommunisere elektronisk med omverda.

Dette er også ein forutsetning for at servicekontoret kan kommunisere og at ein del system som vert anbefalt seinare kan takast i bruk.

Dette vil frigje 8 pc-ar som i dag står knytt til internett. Desse kan gå inn som arbeidstasjonar i nettverket.��Indre e-postservere  m / programvare�263000�8000�Dette er tatt høgde for at det er plass til også dei einingane som kjem til i ettertid.��Brannmur  m/ programvare �265000�70000�Denne skal også brukast i samband med oppkopling av eksterne einingar ��Ytre e-postserver + proxy m/programvare �77000�6000���Linje og abonnement mot internett �12300�87000

-77000�Berekna driftsutgifter på fast samband mot internett er ca 87000 pr år. I dag brukar vi ca 77000 i abonnement, Isdn linjer og teljarsteg. Dette er kostnader som er delt på dei ulike etatane ��Auka hastigheit kommunikasjon rådhuset�70000�-15000���Backupløysing + omkonfigurering av eksisterande

nettverksløysing + kabling og ny swich�67000�10000���Uforutsette kostnader �75000����Sum �� =SUM(OVER) �829300��� =SUM(over) �89300��Vi bør her kunne forutsetje ein nedgang i telefonbruk og meir effektiv bruk av tid. Dette er ikkje teke med som ei innsparing fordi det er vanskeleg å berekne. ��

�Investering �Årlege driftskostnad �Kommentarar ��Knytte opp sikker sone ( sosialkontor mm) for å kunne få tilgang til e-post og informasjon/system i åpen sone.���Det må gjerast på denne måten for å sikre at ikkje personar utanfrå skal få tilgang til data i sikker sone. ��Terminalserver løysing mot e-post og internett og dei administrative løysingane som økonomi , sak mm�132000����Konfigurasjon av intern barnnmur �15000����Uforutsette kostnader �28000����Sum �� =SUM(OVER) �175000����������Maskinvare for å få på plass intranettet sentralt �����Server �110000����Uforutsett�11000������ =SUM(OVER) �121000��6000���





































�Investering �Årlege driftskostnad �Kommentarar ��Oppkobling av einingar som i dag ikkje har tilgang til dei sentrale systema. Dette gjeld skular, barnehagar, einingar tilknytta teknisk mm ca 30 i talet  ���Dette er ei løysing som også kan brukast til heimekontor. 

Vi dimensjonerar for 30 samtidige brukarar.  ��Kommunikasjon - router sentralt m/installasjon �146000����Kommunikasjonsutstyr på 30 einingar m/installasjon�100000����Nye linjer sentralt  �14500�214000�Abonnement for nye linjer og drift av desse. Dersom vi reknar at ca 20 lokasjonar er kopla opp 1 time pr. dag og 10 lokasjonar er kopla opp 4 timar kvar dag��Nye linjer ute �3500�10800�Vi reknar at vi må etablere 5 nye telefonabonnement ute��Terminalserver  dimensjonert for å takle alle dei nye einingane.  30 - samtidige brukarar �337000�8000�Dette er ein forutsetning for at det skal kunne gå an å administrerer tilgang til fellessystema for ein desentral organisasjon. Det gjev høve til at ein sentralt kan sjå same bileta som brukaren ute og slik hjelp ved spørsmål. Det gjer også at sentrale drift kan legge inn nye versjonar av programvare utan å reise rundt til alle dei 30 ulike avdelingane. Det vil også løyse problemet med at nokre maskiner ute kanskje er for svake til dei nye programma.

Alternativet til ikkje å bruke dette er at  at alle leverandørar skal levere løysingar med Webgrensnitt. Slik er det ikkje i dag.  Og då mistar vi moglegheita med å kunne sjå skjermbildet og hjelpe brukarar ute.��Tillegg for å ivareta 20 brukar som sit sentralt med dårlgege  pc-ar.�50000����Backup, forprosjekt, kabling mm�40000�10000���Uforutsett�69000������ =SUM(OVER) �760000��242800���











�Investering �Årlege driftskostnad �Kommentarar ��Nødvendige utvidingar/oppjusteringar for å kunne imøtekome nye programvare /auka datamengde �100000��Innskanning av innkomande post og meir bruk av digitale kart, meir detaljerte økonomi og lønnsopplysningat  vil medføre behov for større lagringskapasitet �������Nytt skuleadministrasjonsystem - maskinvare �40000��Ved innføring av nytt skuleadministrasjonssystem, vil det kreve utviding av serverkapasiteten.�������Maskinvare ved innføring av omsorgssystem�����Server for omsorgssystem m/backup og terminalserverfunksjon�185000�6000���Ny swich�14000����Kabling og flytting av kommunikasjon �30000����Uforutsett �23000����Sum �� =SUM(OVER) �252000��6000�������������Uskifting av pc.-ar  - kontinuerleg fornying - kostnader som vil påløpe uansett og som i dag vert teke over det vanlege budsjettet �600000��Vi reknar at ein pc har ei levetid på ca 4 år og vi har ca 240 pcar utanom elevnetta på skule. Dette er kostnader som kjem uansett - dei er der i dag, men det er etatane som sjølve fornyar utstyret.��

















Kostnad i samband med ny/ oppgradering av programvare ����������System   � Lisenskostnad  � Installasjon � Årleg  ���� innføring  � vedlikehald ��Nye oracel klientar 240 samtidige brukarar �             240 000 ��          28 000 ��Nye lisensar versjonar av office �             131 000 ���������Økonomi/infordring �����Økonomisystem �             500 000 �        400 000 �        100 000 ��e-handelsystem �             200 000 �        200 000 �          50 000 ��Integrasjon Barnehage + infordring��         70 000 ���Integrasjon Musikkskuleadmprog - infordring��         70 000 ���Integrasjon Renovasjon -infordring ��         70 000 ���Integrasjon sosial -økonomi��         70 000 ���Integrasjon Avfallsystem -økonomi��         70 000 ���Integrasjon Bustadformidling - økonomi��         70 000 ��������Lønn/ personal�             500 000 �        250 000 �        100 000 �������Sakshandsaming�             550 000 �        340 000 �        100 000 ��Scanner �               90 000 ���������Intranett programvare �             210 000 �        220 000 �          42 000 �������Skulesystem �             250 000 �        150 000 �        100 000 �������Omsorgsystem �             250 000 �        310 000 �          45 000 �������Kommunal Gab �               50 000 �         30 000 �          20 000 �������Årleg vedlikehald i dag Unique���       -156 700 ��

�����Årleg vedlikehald i dag Doculive ���         -81 000 �������Sum �          2 971 000 �     2 320 000 �        347 300 ����������������������





Samla kostnad Teknisk installasjon + programvare ���������Investering /installasjon/konsulent�Årleg drift��Knytte opp administrasjon til e-post og internett �829300�89300��Knyte opp sikker sone ti e-post og internett�175000���Maskinvare for interanett �121000�6000��Oppkobling ytre einingar �760000�242800��Oppgradering eksisterande server�140000���Server for omsorgsystem�252000�6000������Sum teknisk �2277300�344100����������Nye oracel klientar + office klientar�380000�30000��Økonomi�900000�100000��Ehandel �400000�50000��Integrajon forsystem�420000���Løn /personal �750000�100000��Sakshandaming �980000�100000��Intranett programvare �430000�42000��Skulesystem�400000�100000��Omsorgsystem�560000�45000��Kommunal gab�80000�20000��Årlege vedlikehaldskostnader i dag ��-237549����������Sum programvare + konsulent�5300000�349451������Total kostnad �7577300�693551������Årleg investeringar i å bytte pc-ar����240 pc-ar 4 års levetid�600000���������������
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