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FORORD


Styringsgruppa for  OMSTILLING 2000 legg med dette fram h¯yringsdokumentet.  Dette betyr at prosjektorganisasjonen for omstillinga i Flora kommune sine forslag til endringar i struktur og tenester vert sendt pÂ h¯yring.  


Nye Flora kommune vil bli ein betre kommune for innbyggjarane ved at det skal ytast betre og raskare service.  Beslutningane skal takast nÊrare dei det gjeld og kommunen skal bli ein betre stad Â arbeide.  Ny informasjonsteknologi skal sikre publikum og tilsette god informasjon og kommunen vil i ny modell framstÂ som langt meir tilgjengeleg.  Den ¯konomiske omstillinga vil gjere det mogleg Â byggje opp reservar.  Da kan vi oppnÂ st¯rre handlefridom og meir stabil drift - til beste for alle 


Styringsgruppa si oppgÂve har vore Â sjÂ etter at prosjektet leverer ein rapport som er i samsvar med bystyret si bestilling og mandat.  Eit mandat som bl a seier at ein skal spare 20 millionar kroner i drifta frÂ og med 2003.  Rapporten viser at dette er mogleg, men ikkje utan Â legge ned skular i distrikta eller la vere Â byggje ut Aldersheimen etter gjeldande planar.  Som styringsgruppe har ein ikkje gÂtt inn pÂ ei prioritering av dei ulike tiltaka.  Avdi det nettopp har vore styringsgruppa si oppgÂve Â sjÂ til at tiltaka vart utgreidd.  NÂr styringsgruppa no har gjort sin jobb, vil det vere det politiske milj¯et som vurderer dei ulike framlegga i tida fram mot bystyret si handsaming 7 november 2000.


H¯yringsdokumentet vert sendt dei politiske partia, arbeidstakarorganisasjonane, grendautvala, Flora eldrerÂd , kommunale tenestestader og gjort tilgjengeleg pÂ internett;	


-	www.floraskulen.com/omstilling.htm


PÂ samme mÂte kan ein fÂ utlevert dokumentet ved Â rette seg til ekspedisjonen pÂ rÂdhuset.  


H¯yringsfristen er mandag 16 oktober 2000.  Eventuelle merknader mÂ vere rÂdmannen i hende innan denne tid.  Merknader vert Â sende:





-	Flora kommune, v/rÂdmannen, Strandgt 30, 6900 FLORÿ


Delprosjektrapportane som danner grunnlag for dette h¯yringsdokumentet kan ein fÂ ved Â rette seg til stadene som nemnd ovanfor.  Delprosjektrapportane vert ogsÂ lagt pÂ ovannemnde webadresse.


Med bakgrunn i denne rapporten og innkomne merknader vil rÂdmannen fremme sak til bystyret 7 november 2000.





Flor¯ 6 oktober 2000








Styringsgruppa
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1.0	Samandrag


I dette h¯yringsdokumentet legg rÂdmannen ut til h¯yring mÂl, tiltak og konsekvensar av den omstillingsprosessen som Flora kommune er inne i.  Arbeidet har sin bakgrunn i kommunen sitt ¯konomiske omstillingsbehov pÂ vel 22 mill. kroner som mÂ dekkast inn gjennom endringar i tenestetilbodet og ein meir effektiv organisasjon. 22 mill. utgjer om lag 5 % av kommunen sitt Ârlege totalbudsjett.


For Â f¯rebu denne omstillinga har det vore utf¯rt utgreiingar innafor sju delprosjekt i samsvar med bystyret sitt vedtak frÂ april 2000.  Denne samlerapporten bygger pÂ desse delprosjekta.  For dei som ¯nskjer Â gÂ djupare ned i problemstillingane og alternativa enn kva dette dokumentet gjer, vil ein fÂ delutgreiingane ved Â vende seg til kommunen.


Resultatforbedringa pÂ 22 mill. kroner fordeler seg slik:


-	7 mill. kroner ñ kapitaleffektivisering


-	5 mill. kroner ñ auka effektivitet


-	10 mill. kroner ñ endringar i tenestetilbodet





Innbyggarane i Flora vil f¯rst og fremst merke omstillinga i form av omlegging av skulestrukturen og endringar i omsorgstenestene.


Stavang, Solheim og ≈rebrot skular er f¯reset nedlagt saman med Batalden barnehage.  Vidare mÂ desse skulane slÂast saman: Batalden/RognaldsvÂg, Svan¯y/Askrova, Stavang/Standal.  Ungdomstrinnet i Nordalsfjord blir flytta til sentrum.


Instituisjonskapasiteten i omsorgstenesta blir avgrensa til 109 plassar i h¯ve til 112 plassar i f¯lgje vedtatt eldreomsorgsplan. Flora aldersheim blir omgjort til Flora omsorgssenter med vekt pÂ heimtenester og dagdrift.. Heimtenestene blir styrka.





Dei tilsette vil merke omstillinga pÂ fleire mÂtar.  Kommunen vil gÂ over til ein organisasjonsmodell med berre to leiarnivÂ ñ kommunenivÂet og tenestenivÂet.  Etatsadministrasjonane forsvinn. Samtidig vil ein bygge ut moderne informasjonsteknologiske l¯ysingar som skal sikre effektiv informasjonsflyt og rutinar i heile organisasjonen. 


Samtidig vil kommunen etablere eit sentralt servicetorg som skal kunne betene publikum med ei lang rekke tenester ñ ogsÂ etterkvart pÂ Internett med opningstid 24 timar ñ 7 dagar i veka.


Tal tilsette vil gÂ ned med 30-50 personar som f¯lgje av omstillinga. Dette vil skje gjennom naturleg avgang og omflyttingar internt i organisasjonen.
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1.1	Bakgrunn


Bystyret er oppdragsgivar


I samband med budsjetthandsaminga for 2000 ñ i desember 1999 ñ ba Flora bystyre om at det vart sett i gang ein total gjennomgang av Flora kommune si verksemd og organisasjon.  Grunngjevinga var kommunen sin anstrengte ¯konomi og perspektiva for kommune¯konomien vidare dei neste Âra.





Forstudie





Ein forstudie vart gjennomf¯rt saman med konsulentfirmaet KPMG vÂren 2000. Denne konkluderte med:


-	Flora mÂ fÂ til ei resultatforbedring pÂ 20 mill. kroner fram til og med 2003 for at kommunen kan seiast Â vere i ein situasjon med langsiktig ¯konomisk 


-	Forstudien foreslo 7 hovudgrep for Â oppnÂ ¯konomisk handlefridom og 	modernisering av kommuneorganisasjonen:


Utarbeiding av ein overordna ¯konomisk omstillingsplan


Lage ein  ny og forenkla organisasjonsmodell med fÊrre leiarnivÂ bygd pÂ sj¯lvstendige tenesteeiningar


Lage ein revidert strategi for omsorgstenestene tilpassa kommunen sine langsiktige ¯konomiske rammer


Lage ein strategisk skuleplan for korleis kommunen skal m¯te framtidige behov innafor dei same ¯konomiske rammene


Etablere eit fysisk servicetorg som skal fronte alle kommunen sine tenester mot innbyggarane


Vidareutvikle kommunen sitt styringssystem og -prosessar til m.a. Â integrere bruk av tenestebeskrivingar og regelmessige brukartilbakemeldingar


Effektivisere dei internadministrative st¯ttefunksjonane m.a. ved Â ta i bruk ny informasjons- og kommunikasjonsteknologi pÂ ein offensiv mÂte





Forprosjekt





I m¯te 11. april 2000 slutta bystyret seg  til desse tilrÂdingane og ein gjekk inn i ein forprosjektperiode for Â konkretisere dei tilrÂdingane som blei valt. Kvar av dei 7 tilrÂdingane har vore utgreidd i kvart sitt delprosjekt. For kvart delprosjekt ligg det f¯re ein rapport som denne samlerapporten frÂ forprosjekteringa bygger pÂ.


Utgreiingsprosjektet har hatt st¯tte av ei styringsgruppe av folkevalde, administrasjonen  og tillitsvalde som har sett til at dei ulike gruppene har svart pÂ sitt mandat ñ likevel utan at den same styringsgruppa har hatt som mandat Â slutte seg til eller godkjenne dei ulike tilrÂdingane som blir presentert i det etterf¯lgjande.


1.2	Florasamfunnet


Kommunen si rolle i lokalsamfunnet





� INNEBYGG Word.Picture.6  ���


NÂr ein skal dr¯fte omstilling i den kommunale organisasjon, mÂ ein sjÂ pÂ kva rolle kommunen har i lokalsamfunnet.  





I dagens kommune-Norge er fokus retta mot kommunen som tenesteleverand¯r (skule, omsorg osv.).  I tillegg har kommunen lokal forvaltning av ei rekkje lover og ut¯ver i samband med dette mynde over innbyggarar, nÊringsliv og lokalsamfunn.  Vidare spelar ein god del kommunar ei aktiv rolle som tilretteleggar og utviklar av nÊringsliv og busetting.  Nokre kommunar driv i tillegg forretningsmessig verksemd.


I ei dr¯fting av den samla prioritering av den kommunale ressursbruken, er det grunn til Â trekkje fram dette grunnleggande perspektivet:


Kva er dei kommunale oppgÂvene som kommunen mÂ l¯yse ?


Kva er dei oppgÂvene kommunen b¯r eller kan l¯yse ?


Ein del av den kommunale omstillinga blir ofte at kommunen mÂ trekkje noko av ambisjonane sine pÂ b¯r- og kan-omrÂda attende for Â konsentrere seg om Â bli ein effektiv organisasjon innanfor mÂ-oppgÂvene.


Flora har eit godt utgangspunkt





Samla sett mÂ ein seie at Florasamfunnet har eit godt utgangspunkt for dei neste 10-Âra:


-	Kommunen har hatt jamn vekst i folketalet pÂ heile 90-talet (1,3 % pr. Âr) 	noko som er teikn pÂ eit attraktivt samfunn med gode tilbod og eit aktiv 	nÊringsliv


-	Kommunen er godt posisjonert i h¯ve til to av samfunnet sine viktigaste 	vekstnÊringar ñ offshore/olje og aquakultur/fisk


-	Samtidig har kommunen godt med verksemder bÂde innan offentleg og 	privat tenesteyting


Spesielle utfordringar





NÂr det gjeld spesielle utfordringar for Florasamfunnet, vil ein ogsÂ her trekkje fram tre forhold:


-	≈ stabilisere kommunen sin ¯konomi slik at ein kan gi innbyggarane eit 	forutsigbart og kvalitativt godt tenestetilbud innafor kommunen sine 	basistenester


-	≈ gjere tilpassingar i kommunen sine tenestestruktur i takt med endringar i 	behov og folketal i kommunen sine grender og ¯yar


-	≈ auke tilbodet at nÊringar og arbeidsplassar som gjer at godt utdanna 	ungdom finn utfordrande arbeidsplassar og ¯nskjer seg tilbake til Flora 	(kompetansenÊringane)
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2.0	Flora kommune sitt tenestetilbod


Utgangspunkt





Flora kommune har eit svÊrt allsidig tenestetilbud. I tillegg til dei tradisjonelle kommunale basisoppgÂvene, er kommunen betydeleg engasjert i lokalsamfunn- og nÊringsutvikling samt forretningsdrift.


Tal frÂ forstudien syner at Flora pÂ mest alle tenesteomrÂde brukar meir pr. innbyggar enn tilsvarande kommunar.  Dette tyder pÂ at det ressursmessige grunnlaget for ei god tenesteyting er tilstades. Ser vi derimot pÂ ressursbruken pr. brukar av tenestene, finn vi at t.d. ressursbruken pr. skuleelev er mindre enn for samanliknbare kommunar.


Dei ¯konomiske rammevilkÂra for Flora er likevel slik ñ som dei framkjem av dei kommunale inntektssystemet ñ at Flora berre rÂr over 94 kroner der gjennomsnittskommunen har 100 kroner. Det er derfor i Flora sin lodd Â levere eit tenestetilbod som er vel 6 % meir kostnadseffektivt enn kommunar flest for Â kunne ha det same tilbodet.


Langsiktige mÂl og strategiar





-	Flora kommune skal framover fokusere pÂ dei tenestene som berre 	kommunen kan stÂ som garantist for at innbyggarane fÂr


-	Dei kommunale tenestene skal definerast ved hjelp av tenesteerklÊringar 	som skal kommuniserast til innbyggarane og brukarane


-	Kommunen vil jamnleg be om brukarane sine synspunkt pÂ om tenestene 	held det som kommunen har lova via tenesteerklÊringane ñ og om det er 	behov for Â gjere endringar i tenesteytinga


-	Kommunen har ambisjon om Â vere den mest kostnadseffektive leverand¯r 	at dei definerte tenestene.  Klarar ikkje kommunen Â vere det, skal andre 	leverand¯rar kunne sleppe til


-	Kommunen tek sikte pÂ eit pramatisk og forretningsmessig samspel med 	andre akt¯rar som ¯nskjer Â tilby sine tenester innafor eller i grenselandet 	til dei kommunale basistenestene


Felles utfordringar i tenesteproduksjonen





Gjennom mÂla ovanfor er det trekt opp mÂl og strategiar framover som set store utfordringar til  bÂde folkevalde og tilsette.  Dei folkevalde vil mÂtte ta den viktigast jobben ved Â:


-	Prioritere kva tenester som skal prioriterast nÂr det ikkje er pengar til alt 	ein kan tenkje seg Â gjere


-	Sette nivÂ pÂ tenesteytinga ñ bÂde i kvalitet og volum


-	Dei tilsette vil mÂtte anstrenge seg for:


-	≈ levere dei tenestene som dei folkevalde ¯nskjer sÂ kostnadseffektivt at 	ingen kan gjere det betre


-	Styrke dialogen med brukarane for Â fÂ meir tilbakemelding pÂ korleis 	tenesteytinga blir opplevd


SÊrlege utfordringar innanfor oppvekstomrÂdet





I forprosjektet har ei eiga gruppa sett pÂ ein strategisk skuleplan med bakgrunn i ein venta elevtalsauke pÂ meir enn 200 dei komande 7-8 Âra samtidig som kommunen gÂr inn i ein vanskeleg ¯konomisk periode.





Skulen





Dei store utfordringane som skulesektoren stÂr overfor dei neste Âra kan oppsummerast slik:


-	Aukande elevtal f¯rer til kapasitetsproblem for barneskulane i sentrum


-	Elevtalet i distrikta gÂr ned slik at driftsutgiftene pr. elev i desse omrÂda 	aukar


-	Ungdomssteget, der elevane kostar kommunen mest, fÂr ein stor auke i 	elevtalet


-	Talet pÂ barn som treng spesialundervisning viser ein aukande tendens


-	Dei ¯konomiske rammene gÂr ikkje i hop dersom ein ikkje gjennomf¯rer 	endringar i skulestrukturen eller omfordeler ressursane pÂ andre mÂtar.





Barnehagane





Innafor barnehageomrÂdet har det skjedd store endringar i rammevilkÂra ved at 6-Âringane har flytt over til skulen og kontantst¯nad til foreldre er innf¯rt.  Samtidig har ein nasjonalt set opp som mÂl at alle som vil ha barnehageplass skal fÂ det innan Âr 2004.  Samla sett er Flora ikkje langt unna den nasjonale mÂlsettinga med unntak av sentrumsomrÂdet.  Samtidig har kommunen h¯g foreldrebetaling og ein kostnadseffektiv drift av barnehagane som gjer at den kommunale andelen berre utgj¯r 8 % av dei samla driftsutgiftene.


Dei store utfordringane som barnehagane stÂr overfor dei neste Âra kan oppsummerast slik:


-	≈ prioritere innanfor disponible driftsrammer slik at kommunen kan ha eit 	best mogleg barnehagetilbod til flest mogleg barn.


-	Oppretthalde eit  fleksibelt barnehagetilbod i trÂd med ettersp¯rselen. 


-	Oppretthalde kvaliteten i barnehagane innafor tronge driftsrammer.


-	Etablere fleire barnehageplassar i sentrumsomrÂda for Â oppfylle den 	statlege mÂlsettinga om full barnehagedekning (tilbod til alle som ¯nskjer 	det) innan Âr 2004.


-	Oppretthalde barnehagetilbod i distrikta nÂr det ¯konomiske 	driftsgrunnlaget er godt nok.








5 % reduksjon i nettoutgiftene til oppvekstomrÂdet


I forprosjektet har ein sett pÂ ulike ¯konomiske alternativ for skulane og barnehagane framover. PÂ grunn at det totale ¯konomiske omstillingsbehovet (22,5 mill. kroner), er det alternativet med 5 % reduksjon i nettodriftsutgifter som framstÂr som det mest aktuelle.  


For Â klare dette resultatet, mÂ ein legge til grunn:





Barnehagane





Barnehagar som mÂ tilf¯rast ekstra personalressurs som f¯lgje av lÂgt barnetal b¯r ikkje oppretthaldast.


I opptak  av nye barn til barnehagane b¯r ein ta inn sÂ mange barn som mogleg over 3 Âr.


Delte plassar er meir krevjande bÂde praktisk og pedagogisk, og b¯r i den grad det er mogleg  jamnast meir ut mellom barnehagane for Â minske presset pÂ dei barnehagane som i dag har flest delte plassar.


Eit barnehagetilbod for barn under 3 Âr er n¯dvendig for Â im¯tekome s¯kjarane sine behov og for at ein ikkje skal ha ledig kapasitet i barnehagane.


Med auka driftsbudsjett b¯r fleire barnehagar setjast i stand til Â ta imot barn 0-5 Âr, slik at ein ikkje vert sÂ lÂst i inntak av nye barn i barnehageÂret. 


Med auka driftsbudsjett b¯r ein fÂ til ein opprusting av utstyr, inventar og leikeomrÂda i barnehagane.


Dersom driftsbudsjettet ikkje vert auka b¯r ein vurdere om auka foreldrebetaling for barn under 3 Âr kan finansiere tilrettelegging av barnehager til 0-5-barnehagar.





FÂdelte skular i distrikta





Nedlegging av ≈rebrot skule, overf¯ring av elevane til Krokane skule


Nedlegging av Stavang skule, overf¯ring av elevane til Standal skule


SamanslÂing av skulane Batalden og RognaldsvÂg (ein av skulane vert lagt ned)


SamanslÂing av skulane Svan¯y og Askrova (ein av skulane vert lagt ned)


Overf¯ring av barnetrinnet (eventuelt mellomtrinnet) i Norddalsfjorden (Solheim) til sentrum (Brands¯y)


Nedlegging av Steinhovden skule og overf¯ring av elevane til Eikefjord skule





Pkt 5 og 6 ovanfor er komne inn som alternativ avdi ei  eventuell nedlegging av ≈rebrot skule vil utl¯yse samferdslekostnader som gjer innsparingseffekten minimal.











 Barnetrinnet i sentrum 





1.	Ressursane til barnetrinnet i sentrumsomrÂda er knappe og kan ikkje 	reduserast.


	2.	Ved samordna opptak unngÂr Flora kommune store investeringar.


	3.	Samordna opptak vil pÂ sikt gje meir jamnstore klassar, elevtalet pr klasse 		vert h¯gre.


	4.	Elevkull som kjem inn under samordna opptak b¯r fÂ ressursar til to-			lÊrarmodellen.


	5.	Store klassar som er i gang med skulel¯pet sitt b¯r fÂ to lÊrarar i fleire 			timar.


6.	Gjennom samordna opptak b¯r klassetalet ved Flor¯ barneskole reduserast 	for Â frigjere rom til deling og gruppeundervisning.





Ungdomstrinnet





1.	Ressursane til ungdomstrinnet er knappe og kan ikkje reduserast.


2.	Nedlegging av ungdomstrinnet i Nordalsfjord er den einaste innsparinga som ikkje gjev redusert kvalitet pÂ undervisninga. Flora ungdomsskule vil ha kapasitet til Â ta imot desse elevane. ≈rleg innsparing kr 420.000,-


3.	Normalundervisninga b¯r styrkjast slik kommunedelplanen legg opp til.


4.	Dersom netto driftsramme vert auka seinare, b¯r innf¯ring av auka klasseressursar skje raskare





ÿkonomisk oversyn





					-	Som	   +	Merknad


Omr	2001				5%	  no	  5%


BHG	Nedlegging smÂ barnehagar	-300	-300	-300	Stavang, Solheim, Batalden	BHG	Meirinntekt bhg, + barnetal 11 pl	-500	-300	-300	Vedtak juni 2000			BHG	Meirinntekt bhg, + forledrebet	-300	-300	-300	Vedtak juni 2001			BHG	Investering kapasitet 0-3 Âr	    -	 860	 860	FÂ fleire 0-5 barnehagar		BTD	Nedlegging ≈rebrot skule		-230	    -	   -					BTD	Batalden/RognaldsvÂg		-120	    -	   -					BTD	Svan¯y/Askrova			-170	    -	   -					BTD	Stavang/Standal			-160	    -	   -					BTS	FÊrre klassar samordna opptak	-150	-150	-150					BTS	Auke ressursar store klassar	   -	    -	1000					UT	Nordalsfjord til sentrum		-175	    -	   -					FS	Volumvekst			750	750	750					FS	Kompensert volumvekst		-500	-500	-500	Ligg inne i ¯konomiplanen


	Nettosum 2001			-1855	   60	1060









































					-	Som	   +	Merknad


Omr	2002				5%	  no	  5%


BHG	Nedlegging smÂ barnehagar	-100	-100	-100	Solheim, Batalden		BHG	Investering kapasitet 0-3 Âr	    -	-860	-250	Fleire 0-5 barnehagar		BHG	Tilbake til 18 barn pr avd		    -	 200	 200					BTD	Nedlegging ≈rebrot skule		-320	   -	   -					BTD	Batalden/rognaldsvÂg		-160	   -	   -					BTD	Svan¯y/Askrova			-230	   -	   -					BTD	Stavang/Standal			-220	   -	   -					BTS	FÊrre klassar samordna opptak	-350	-350	-350					UT	Nordalsfjord til sentrum		-245	   -	   -					FS	Volumvekst			1000	1000	1000					FS	Kompensert volumvekst	             -1000     -1000    -1000	Ligg inne i ¯konomiplanen	FS	Auka ressurs store klassar			  700	2000					FS	Spesialundervisning				 -100


	Nettosum 2002			-1625	-410	 1400


					-	Som	   +	Merknad			Omr	2003				5%	  no	  5%


BHG	Investering kapasitet 0-3 Âr			-610					BHG	Opprusting inventar, utstyr m m			 150					BTS	Investering Brands¯y			250	 250	Utsetting ved -5% til ?		BTS	FÊrre klassar samordna opptak	-350     -350        -350					FS	Volumvekst       		                750	750	 750					FS	Kompensert volumvekst	             -1000   -1000     -1000	Ligg inne i ¯konomiplanen	FS	Auka ressurs store klassar		  950	950       1400					FS	Spesialundervisning		 200     -200        -200					FS	Vikarutgifter			  -50	-50	 -50


	Nettosum 2003				 100	 350	 -50





SÊrlege utfordringar innanfor omsorgsomrÂdet


I delprosjekt 4 vart generelle mÂl for dei kommunale omsorgstenestene skissert  - mÂl som kan vere vanskeleg Â oppfylle samtidig. Etter prosjektgruppa si oppfatning er dette dei viktigaste dilemmaene.


Med ein svak auke i talet eldre og ein klar auke i behovet for heimetenester til funksjonshemma, vert det ei spesielt stor utfordring i ein periode med vanskeleg kommune¯konomi, Â tilpasse tenestene kvalitetsmessig og i omfang. Prosjektgruppa har lagt til grunn at kommunen mÂ prioritere at alle med n¯dvendige omsorgsbehov, fÂr hjelp innanfor dei rammene ¯konomien i kommunen tillet. Det kan bety at tenestetilbodet kan mÂtte endrast monaleg bÂde i form og innhald i h¯ve til i dag


Dei tradisjonelle institusjonsmodellane der brukaren mottek eit totaltilbod til ei kvar tid, har vore oppfatta slik at dei tek vare pÂ verdien tryggleik og mindre av verdien valfridom, medan for heimetenestene er det omvendt. Utviklinga dei seinare Âra har gjort at desse tiltakstypane har nÊrma seg kvarandre i mÂten omsorgstenestene blir gitt pÂ. Prosjektgruppa har lagt til grunn at framtidas brukarar i sterkare grad enn i dag vil legge vekt pÂ valfridom, og at dette mÂ fÂ konsekvensar for utbyggingsm¯nsteret


Prosjektgruppa har med dette som bakgrunn formulert nokre hovudretningar eller strategiar for den vidare utvikling, slik mandatet for gruppa krev. Eit viktig vegval er kva for funksjonar som institusjonane b¯r dekke i framtida. Gruppa vil peike pÂ den utvikling som er pÂ gang i retning av Â skilje butilbodet og behandlingstilbodet mest mogleg, noko som vil bety at alle langvarige butilbod blir sett pÂ som bustad - og ikkje som institusjon. Med stadig fleire brukarar med store behov vil det, innanfor den ¯konomiske ramma prosjektgruppa har fÂtt i mandatet, ikkje vere mogeleg Â dekke omsorgsbehovet til ein like stor del av brukargruppene innanfor institusjonstenesta. Det betyr at institusjonsomsorga i f¯rste rekke mÂ vere reservert for personar som ikkje kan fÂ n¯dvendig omsorgsteneste utan at dette blir kombinert med eit butilbod





Det betyr at institusjonane b¯r dekke f¯lgjande funksjonar:





Plassar for personar med demenssjukdomar med behov for heild¯gns pleie- og omsorg





Korttidsplassar og dagplassar for medisinsk rehabilitering og avlasting for pÂr¯rande. Dette inkluderer ogsÂ terminal pleie.





Langtidsplassar for eldre med omfattande fysisk funksjonshemming





Dei praktiske konsekvensane av desse vurderingane har prosjektgruppa oppsummert i tiltaka nedanfor. Rekkjef¯lgja er ikkje uttrykk for prioritering eller viktigheit


Tiltak:


1.	Monaleg omlegging i bruken av Flora aldersheim dersom det mest radikale 	alternativet for reduksjon i rammene skal realiserast


2.	Utbygging av omsorgsbustader for alle grupper, med h¯ve til differensiering 	etter behov


3.	Prioritering av differensierte tiltak for demente


4.	Omlegging i bruken av Flora sjukeheim


5.	Styrking av dagtilbodet til demente


6.	Nye bugrupper for psykisk utviklingshemma


7.	Betre ressursbruk i butiltaka for dei psykisk utviklingshemma


8.	Ei vesentleg styrking av heimetenestene


9.	Vidare utvikling av tilboda til personar med psykiske lidingar slik 	handlingsplanen for psykiatrien legg opp til.





Andre tiltak:


1.	Utvikling av kvaliteten pÂ tenestene





2.	Rekruttering av n¯kkelpersonale det er mangel pÂ i landet





3.	Meir effektiv organisering av tenestene 














10 % reduksjon i nettoutgiftene til omsorgsomrÂdet


I forprosjektet har ein sett pÂ ulike ¯konomiske alternativ for institusjon- og den opne omsorga framover. PÂ grunn at det totale ¯konomiske omstillingsbehovet (22,5 mill. kroner), er det alternativet med 10 % reduksjon i nettodriftsutgifter som framstÂr som det mest aktuelle.  


For Â klare dette resultatet  mÂ ein gjennomf¯re tiltak som med ¯konomisk effekt vert lista slik:


Det har i alt vore vurdert 4 alternativ innanfor dette omrÂde.  Med grunngjevinga ovanfor vert alternativ 1 utgreidd her, men dei andre vert lista med forventa innsparing og talet pÂ institusjonsplassar.





ALTERNATIV 1


�








I dette alternativet er institusjonskapasiteten flg.


Flora sjukeheim                      50 plassar 


Flora omsorgssenter               16 plassar


Allhuset Eikefjord                    8 plassar


Dagplassar                              35 plassar 


Sum institusjonsplassar        109 plassar





Dette alternativet har dessutan flg. endringar i h¯ve til dagens drift:





Flora omsorgssenter vert nytta til dagsenter, eit senter for demens med m.a. 16 institusjonsplassar (8+8) og til senter for heimetenestene i Flor¯


All dagsenterdrift med unntak for Allhuset i Eikefjord er flytta til Flora omsorgssenter


Heimetenestene er styrkja med 14-16 Ârsverk etter omstillingsperioden (4,2 mill. kr.)


Det er f¯resett at kommunen sin andel av ombygginga av Flora aldersheim i dette alternativet vil bli 8 mill. kr. Av tidsmessige Ârsaker har det ikkje vore mogeleg for gruppa Â fÂ fram ei konkret bygningsmessig vurdering.  Det kan bety at ein ikkje kan utelukke at gode alternative l¯ysingar kan etablerast i eksisterande bygning.


Drifta av dagsenteret vert styrkja med ei stilling i tillegg til  ressursar som vert overf¯rt frÂ Flora sjukeheim  ( kr. 300000,-). 


Ny bugruppe for brukarar med behov for hjelp pÂ institusjonsnivÂ pÂ 8 plassar i Eikefjord. Meirutgiftene for drift av desse plassane for arbeidslaget i Allhuset er kalkulert til 1,45 mill. kr. ved full drift.








ALTERNATIV 2 (5% reduksjon i 2004)


					2001	2002	2003	2004


FORVENTA INNSPARING		1770	2830	3540	3540	(mill kr)





I dette alternativet er institusjonskapasiteten flg





Flora sjukeheim                      50 plassar 


Flora omsorgssenter                21 plassar


Allhuset Eikefjord                     8 plassar


Dagplassar inst.                       35 plassar 


Sum institusjonsplassar         114 plassar








ALTERNATIV 3 (10% reduksjon i 2004)


≈R					2001	2002	2003	2004


FORVENTA INNSPARING		3540	3540	7080	7080	(mill kr)


I dette alternativet er institusjonskapasiteten flg.





Flora sjukeheim                      50 plassar 


2 bukollektiv a 8 plassar         16 plassar


Allhus Eikefjord                       8 plassar


Dagplassar inst.                      35 plassar 


Sum institusjonsplassar        109 plassar





ALTERNATIV 4 (2,5 % reduksjon i 2004)


≈R					2001	2002	2003	2004


FORVENTA INNSPARING		0	0	1800	1800	(mill kr)


I dette alternativet er institusjonskapasiteten flg.





Flora sjukeheim                     28 plassar 


Flora omsorgssenter               41 plassar


Allhuset Eikefjord                    8 plassar


Dagplassar                              35 plassar 


Sum institusjonsplassar        112 plassar




















I tillegg er eit femte alternativ utgreidd.  Dette byggjer pÂ ei ordning med 126 institusjonsplassar.
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I dette alternativet er institusjonskapasiteten i 2004 flg.





Flora sjukeheim                     55 plassar 


Flora omsorgssenter               41 plassar


Dagplassar                              30 plassar 


Sum institusjonsplassar        126 plassar


Dette alternativet har dessutan flg. endringar i h¯ve til dagens drift:





-	Flora omsorgssenter vert frÂ 2003 nytta til dagsenter, 41 sjukeheimsplassar. Av desse er det f¯resett 20-21 plassar for demente. I tillegg kommer base for heimetenestene.





-	Heimetenestene er styrkja med 8-9 Ârsverk etter omstillingsperioden (2,4 mill. kr. i 2004)





-	Det er f¯resett at kommunen sin andel av ombygginga av Flora aldersheim 	i dette alternativet vil bli 23 mill. kr. Det ikkje f¯resett endringar i 	eksisterande bygning. 





-	Dagsenterdrifta vil i heile perioden bli som i i dag bÂde ressursmessig og i 	talet pÂ plassar.





-	Tilbod til tiltak for funksjonshemma vert organisert i eiga tenesteeining 	som gjev ei innsparing pÂ 0,5 mill. kr.





-	Tilbodet til funksjonshemma vert auka med 2,5 mill. kr. for Â gje eit tilbod til nye brukarar.





-	Det er f¯resett at det b¯r bereknast omstillingskostnader pÂ kr. 500 000,-  i Âra 2001-2003.





-	Styrking av Jacob Sandevei med 1,5 millionar kroner er vidaref¯rt for heile perioden 2001-2004











Konsekvensar for det totale tilbodet i samanlikning med dei andre alternativa frÂ prosjektgruppa:


�











3.0	Den kommunale organisasjon


Utgangspunkt


I forstudien skreiv KPMG at sj¯lve organisasjonsstrukturen i Flora er kompleks, tungdreven og dels uklÂr. Ein enklare organisasjonsstruktur med optimal bruk av moderne informasjons- og kommunikasjonsteknologi vil kunne frigjere bÂde st¯tte- og leiarressursar og redusere frustrasjonen knytt til tungvinte interne rutinar.  Styringssystemet b¯r vidareutviklast med vekt pÂ Â kome fram til samsvar mellom resultatkrav og ressursar, mynde og ansvar.


Med dette utgangspunktet, er det i alt gjennomf¯rt fire forprosjekt innafor omrÂdet organisasjon:


Delprosjekt 2: 	Organisering av tenesteapparat, stabs- og st¯ttefunksjonar og 	leiing


Delprosjekt 5: 	Etablering av servicetorg


Delprosjekt 6: 	Styringssystem som inkluderer tenestebeskrivingar og 	brukartilbakemeldingar


Delprosjekt 7:	Effektivisering av internadministrative arbeidsprosessar ñ bruk 	av IKT





Langsiktige mÂl og strategiar





For den vidare utvikling av Flora kommune sin organisasjon, b¯r desse mÂla og strategiane leggast til grunn:


-	Flora kommune skal utvikle ein robust og fleksibel organisasjon som 	l¯pande klarer Â effektivisere og omstille tenesteproduksjonen i h¯ve til 	endringar i behov og rammevilkÂr


-	Kommunen skal framstÂ som ein attraktiv, men krevjande arbeidsgivar -	som kan tilby konkurransedyktige vilkÂr i ein stadig trongare 	arbeidsmarknad.  


-	Kommunen skal utvikle ein intern organisasjonskultur som tek sikte pÂ Â 	bygge opp under den kommunale organisasjonen som ei kompetanse- og 	serviceverksemd


-	Tenesteproduksjonen i kommunen skal organiserast med hovudvekt pÂ 	brukarane sitt behov ñ og ikkje interne tilh¯ve som fag, profesjon o.l.


-	Ansvar og mynde skal f¯lgje kvarande ñ som hovudregel skal all mynde og 	alt ansvar som gjeld brukarane leggjast pÂ lÂgaste effektive nivÂ


-	Leiarar i Flora skal ha eit totalansvar for den verksemda dei er leiarar for ñ 	dvs. bÂde brukarar/mÂlgruppe, resultat, personale, andre ressursar og 	¯konomi


-	Kommunen skal ha ein effektiv internadministrasjon, samtidig som nok 	ressursar skal vere avsett til aktiv leiing og leiarskap


Felles utfordringar i den kommunale organisasjonen framover


Den kommunale organisasjon i Flora stÂr framfor eit betydeleg hamskifte. Klarare enn nokon gong skal det fokuserast pÂ:


-	Kven er vi til for 


-	Kva slags tenester skal vi levere - med kva slags kvalitet


-	Kva meiner brukarane om det vi gjer


-	Konkrete resultatkrav ñ og konkret mÂling/rapportering


-	Leiarar har fullt ansvar og stor mynde innafor gitte rammevilkÂr og tildelte 	¯konomiske ressursar


-	Er vi konkurransedyktige ñ eller er det andre som kan gjere jobben vÂr 	betre


-	Stadig jakt pÂ effektiviserings- og produktivitetsgevinstar


Utfordringar og tiltak - organisasjonsstruktur


Utfordringar


-	Vi mÂ forenkle Flora kommune sin struktur med vekt pÂ Â definere og 	sj¯lvstendiggjere dei tenesteeiningane som skal tene innbyggarane og 	brukarane direkte


-	Vi b¯r omorganisere ressursbruken i leiar-,  stabs- og st¯ttefunksjonar slik 	at den vert effektivi  og at vi oppnÂr forenklingar i sj¯lve strukturen.  Nytt 	IT-materiell skal bidra til effektivisering


-	Fornying av leiing- og styringssystemet med vekt pÂ Â flytte ansvar og 	mynde ut innafor klÂre mÂl, resultatkrav og budsjettrammer




















Tiltak


Framlegg til organisasjonsstruktur vil i prinsippet byggje pÂ ein slik modell:





� INNEBYGG OrgPlusWOPX.4  ���








1.	Sentraladministrasjonen og etatane vert lagt ned.  Stab- og st¯tteavdelingar vert organisert med ei personal- og organisasjonsavdeling og ei plan- og ¯konomiavdeling


2.	Tenestetorget vert organisert som eiga avdeling, men skal st¯tte bÂde publikum med utoverretta tenester  og stabsavdelingane i saksproduksjonen og merkantilt arbeid.


3.	Det vert oppretta 3 "kommunalsjefstillingar" tiltenkt oppf¯lgjingsansvar for tenestene ute.  RÂdmannen fÂr fullmakt til Â fastsetje endeleg stillingsnemning for desse.


4.	Tenesteproduksjonen vert Â organisere prinsippielt i samsvar med utgreiinga frÂ delprosjekt 2, etter rÂdmannen si avgjerd. 


5.	Delprosjekt 2 si utgreiing vedkomande organisering, leiaravtalar og nettverkskoordinering m m vert lagt til grunn for den vidare utforminga av kommunestrukturen.


6.	Den totale Ârsverkreduksjonen skal innan 2003 vere 10-15 Ârsverk.


7.	Gjennomf¯ringsplan for tilsetting og personalforvaltning i gjennomf¯ringsfasen f¯lgjer som eigen del av rÂdmanne si saksutgreiing til omstillingsrapporten.





Styringsgruppa har vurdert alternativ til den framlagte organisasjonsmodellen, bl a ein struktur som byggjer vidare pÂ etatar som i dag.  Grunnen til at denne ikkje er tatt med i h¯yringsdokumentet er f¯rst og framst at bystyret i sitt mandat sa at framtidig organisasjonsmodell skal bygge pÂ ein flat struktur, med andre ord fÊrre nivÂ enn no.








Utfordingar og tiltak- publikumsservice - tenestetorg





Utfordringar 


-	Ei av utfordringane er Â utnytte systematiske brukartilbakemeldingar l¯pande til vidareutvikling og tilpassing av dei kommunale tenestene


-	Flora kommune treng eit felles ansikt utad der innbyggarar, nÊringsliv og andre kan m¯te heile kommunen - bÂde som ein fysisk stad i byen og pÂ Internett


-	Kommunen b¯r dr¯fte pÂ prinsipielt grunnlag i kor stor grad dei ¯nskjer Â sjÂ pÂ sine innbyggarar/brukar i eit kundeperspektiv og i kor stor grad eit medverknads- og borgarperspektiv skal ligge til grunn for kommunikasjonen med brukarane


Tiltak


1.	Flora kommune skal opprette tenestetorg i samsvar med delprosjekt 5 sine tilrÂdingar.  Oppstart vert innan til  januar 2002.  


2.	RÂdmannen fÂr fullmakt til Â fastsetje tilsettingstidspunkt for personalet.


3.	Tenestetorget skal organiserast slik at systematiske-  og andre former for brukartilbakemelding vert ruta gjennom tenesten





Utfordringar og tiltak - planlegging og styring





Utfordringar


1.	Ta i bruk tenestebeskrivingar som


a)	gir politikarane h¯ve til Â dr¯fte og vedta nivÂ og mengde pÂ tenestene


	b)	klargjer kravet til tenestene ovanfor medarbeidarar og tenesteleiarar


	c)	dannar grunnlag for Â kommunisere kva innbyggarane og brukarane kan forvente av Flora kommune pÂ dei ulike omrÂdene


2.	Utvikle felles metodikk for arbeidet med kvalitetssikring av kommunale tenester, og prioritere dei tenestene som f¯rst b¯r kvalitetetssikrast


3.	Utvikle eit plan- og styringssystem som ivaretek bÂde ressurs, produktivitet, effektivitet og brukarperspektivet (Balansert styringssystem





Tiltak


1.	Flora kommune skal innf¯re eit nytt styringssystem og system for brukartilbakemelding som er i samsvar med delprosjekt 6 si utgreiing.


2.	Flora kommune skal innf¯re tenesteerklÊring i samsvar med delprosjektet sine intensjonar og inndeling.  Innf¯ring av tenesteerklÊring, nytt Ârshjul og brukartilbakemelding krev engasjement i heile delar av organisasjonen.  Marskonferansen 2001 skal difor nyttast til Â gÂ gjennom tankane bak- og planane for iverksetjing av dette


Tiltak - internadministrativ effektivitet





1.	Nedlegging av etatar og sentraladministrasjonen og oppretting av tenesteeiningar som skal kunne drive effektivt vil utl¯yse investering i ein utvida teknoligisk plattform.  Forenkling i dei administrative rutinene iannanfor l¯n, personal, ¯konomi og administrasjonen for¯vrig skal gi ein meir effektiv kommuneorganisasjon.  


2.	Delprosjekt 7 si utgreiing og framlegg til nye rutiner vert lagt til grunn i det vidare arbeidet.  Innf¯ring av nye administartive rutiner vert Â ta med i planlegginga av gjennomf¯ringsfasen for alle delprosjekta.  Investeringsbehovet gÂr fram av ¯konomitabellen i kap 4.




































































4.0	Kommunal ¯konomi


Utgangspunkt





I forstudien vart det ¯konomiske omstillingsbehovet for Flora kommune sett til 20 mill. kroner dvs. at tilh¯vet mellom inntekter og utgifter mÂ betrast (resultatforbedring) med 20 mill. kroner innan ¯konomiplanperioden dvs. innan utgangen av 2004.


Etter ein nÊrare gjennomgang av delprosjekt 1 ÿkonomisk omstillingsplan, har ein funne grunn til Â auke omstillingsbehovet noko:





Tekst�
2001�
2002�
2003�
2004�
�
Omstillingsramme�
20 000�
20 000�
20 000�
20 000�
�
Endring for sjukefrÂvÊr�
1 250�
1 250�
1 250�
1 250�
�
Avsetning sosialhjelp�
1 000�
1 000�
1 000�
1 000�
�
Sentralkj¯kken�
750�
0�
0�
0�
�
Avstning omstilling�
700�
�
�
�
�
Omstillingsramme�
23 700�
22 250�
22 250�
22 250�
�
		























For nÊrare grunngjeving av dei elementa som er kome i tillegg viser ein til delrapporten.  Ein legg derfor til grunn eit ¯konomisk omstillingsbehov pÂ 22,25 mill. kroner innan utgangen av ¯konomiplanperioden 2001-2004.


Langsiktige mÂl og strategiar





-	Flora kommune vil leggje til grunn eit langsiktig perspektiv i si ¯konomi- 	og ressursforvaltning dvs. at kommunen sine verdiar mÂ ivaretakast 	gjennom l¯pande vedlikehald 


-	Flora kommune vil ta sikte pÂ Â skaffe avsetningar gjennom drifta og 	realiseringar slik at framtidige investeringar kan gjerast med ein 	kombinasjon av lÂneopptak og eigne midlar. Minst 1/3 av investeringane 	skal dekkast gjennom eigne midlar


-	For Â unngÂ Ârvise variasjonar i tenestetilbudet som f¯lgje av endringar i 	kommunen sine inntekter, vil kommunen budsjettere i 	¯konomplanperioden med minimum 3 % netto driftsresultat 


Sentrale utfordringar for den kommunale ¯konomien framover


Det er tre hovudutfordringar i den kommunale ¯konomien framover:


Kapitalkostnadene mÂ ned dvs.  nye investeringar som krev lÂneopptak mÂ avgrensast samtidig som ein mÂ fors¯ke Â realisere verdiar for Â auke nedbetalinga av gjelda


Kommunen sine driftsutgifter mÂ ned i h¯ve til dagens nivÂ (hovudfokus i dette prosjektet)


Kommunen mÂ  sette auka fokus pÂ produktivitetsutvikling dvs. meir tenester pr. innsatt krone


Hovudgrep for Â gjenvinne langsiktig ¯konomisk handlefridom


Effektivisering gjennom ny organisering av stabs- og st¯ttefunksjonar, reduksjon i talet pÂ leiarnivÂ og st¯rre bruk av delegasjon og innkj¯p


Bruk av moderne verkt¯y for kommunikasjon og systematisk gjennomgang av rutinar


Endring i tenesteproduksjon, slik som utnytting av stordriftsfordelar for skuletilbodet og endra samansetning av tenestetilbodet fÂr omsrogssida


Endring av kapitaltilh¯ve, det vÊre seg gjennom synleggjering av realverdiar, reduksjon av planlagde  lÂneopptak o.l.


Endring av ansvar - h¯gare terskel for utbetaling av tilskott og ytingar


ÿkonomisk oversikt


Tabellen tar h¯gde for 10 % innsparing pÂ omsorgssida, 5% innsparing pÂ skulesektoren, 3 mill  avsetting til realkapital og 2 mill til personalutvikling - slik det var f¯resett i forprosjektet


�
just 2000�
2001�
2002�
2003�
2004�
2005�
2006�
2007�
2008�
�
Sum Sektor utg.�
403 178�
426 518�
436 588�
446 283�
449 461�
451 820�
451 982�
452 382�
452 388�
�
Omstilling - totalt delprosjetkt 1-7�
-5 000�
-16 250�
-12 475�
-19 205�
-22 825�
-23 225�
-23 225�
-23 225�
-23 225�
�
Avstjing til sjukefrÂvÊr�
�
1 250�
1 250�
1 250�
1 250�
1 250�
1 250�
1 250�
1 250�
�
Avstjing til kj¯kken 2001�
�
750�
�
�
�
�
�
�
�
�
Avstjing til omstilling�
�
700�
�
�
�
�
�
�
�
�
Avsetjing til sosialhjelp�
�
1 000�
1 000�
1 000�
1 000�
1 000�
1 000�
1 000�
1 000�
�
Sum sektor innt�
-178 189�
-193 273�
-200 597�
-206 996�
-207 619�
-208 480�
-209 365�
-210 144�
-211 026�
�
Sum Sektor netto�
219 989�
220 695�
225 766�
222 332�
221 267�
222 365�
221 642�
221 263�
220 387�
�
Frie inntekter�
-249 070�
-261 300�
-261 867�
-263 795�
-266 430�
-268 059�
-268 291�
-268 130�
-268 130�
�
Utbytte YFK�
-4 500�
-3 000�
�
�
�
�
�
�
�
�
Vedteken verknad sal aksjar�
�
�
-12 936�
-12 667�
-12 392�
-12 112�
-11 826�
-11 535�
-11 237�
�
Brutto driftsresultat�
-33 581�
-43 605�
-49 037�
-54 130�
-57 555�
-57 806�
-58 475�
-58 402�
-58 980�
�
Netto kapitalkostnader�
34 499�
41 517�
41 887�
44 641�
46 550�
46 035�
44 646�
47 130�
45 914�
�
Netto driftsresultat�
919�
-2 088�
-7 150�
-9 489�
-11 005�
-11 771�
-13 829�
-11 272�
-13 066�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
OMSTILLINGSPLAN - PROSJEKT NR.�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
 1 - ¯konomisk omstillingsplan�
�
-11 300�
-6 400�
-9 350�
-10 650�
-11 050�
-11 050�
-11 050�
-11 050�
�
 2 - organisering av tenesteapparatet�
�
-1 200�
100�
-700�
-1 600�
-1 600�
-1 600�
-1 600�
-1 600�
�
 3 - Plan for omsorgstenester�
�
-1 900�
-2 700�
-5 580�
-7 000�
-7 000�
-7 000�
-7 000�
-7 000�
�
 4 - Plan for skuletenestene�
�
-1 850�
-3 475�
-3 575�
-3 575�
-3 575�
-3 575�
-3 575�
-3 575�
�
 5 - Servicetorg�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
 6 - Styringssystem�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
 7 - Rutinar�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
Omstilling - 2000 �
-5 000�
-16 250�
-12 475�
-19 205�
-22 825�
-23 225�
-23 225�
-23 225�
-23 225�
�









5.0	Gjennomf¯ring





RÂdmannen vil legge fram sak til bystyret i desember 2000 som omhandlar gjennomf¯ringsfasen av prosjektet.  Dette vil ein f¯rst kunne ta stilling til nÂr bystyret har gjort vedtak om kva endringar og tiltak som skal iverksetjast.


Eigen plan for gjennomf¯ringsfasen vil bli utarbeidd.
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